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CONTEÚDOS OBJETIVOS ESTRUTURA COTAÇÕES 
CRITÉRIOS DE 

CLASSIFICAÇÃO 

- O Turismo e o seu Sistema; 
- Tipologia das Empresas 
Turísticas; 
- Agências de Viagens e 
Transportes; 
- Organismos Oficiais e 
Regulação; 
 - Análise de Caso (O 
Exemplo de Arouca). 

- Compreender o conceito 
de turismo, recurso e 
produto turístico; 
- Identificar e classificar as 
empresas de alojamento, 
restauração e animação. 
- Diferenciar agências 
grossistas de retalhistas e 
identificar tipos de 
transporte; 
- Conhecer o papel das 
entidades reguladoras 
(Turismo de Portugal, 
APAVT). 
- Analisar a transversalidade 
da atividade turística num 
destino real. 

- Grupo I: 
Escolha múltipla e Questão 
de resposta curta. (Q1, Q2);  
- Grupo II: 
Questão de resposta curta 
(enumeração). (Q3);  
- Grupo III: 
Questão de 
desenvolvimento e 
correspondência. (Q4, Q5) 
- Grupo IV: 
Questão de 
desenvolvimento. (Q6) 
- Grupo V: 
Análise de caso / Explicação 
de conceito. (Q7) 

Grupo I 
Q 1 - 20 pontos; 
Q2 - 20 pontos; 
 
Grupo II 
Q3 – 35 pontos; 
 
Grupo III 
Q4 – 35 pontos; 
Q5 – 30 pontos; 
 
Grupo IV 
Q6 – 30 pontos; 
 
Grupo V 
Q7 – 30 pontos; 

- Escolha múltipla e/ou 

correspondência: as 

respostas incorretas, 

ambíguas ou ilegíveis são 

classificadas com 0 (zero) 

pontos; 

- Questões de 
desenvolvimento; 

- O afastamento integral dos 

aspetos de conteúdo 

relativos a cada um dos itens 

implica que a resposta seja 

classificada com 0 (zero) 

pontos. 
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MATERIAL PERMITIDO:  

O examinando apenas pode usar, como material de escrita, caneta ou esferográfica de tinta indelével, azul ou preta. 

Não é permitido o uso de corretor nem a troca ou empréstimo de material no decorrer da prova. 
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