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ESCOLA PROFISSIONAL RAUL DORIA

EPOCA ESPECIAL DE RECUPERACAO DE MODULOS

MATRIZ DA PROVA DE RECUPERAGCAO

Disciplina: Técnicas de Comunicacdo em Acolhimento Turistico

Modalidade da Prova: Epoca Especial de Recuperacdo de Médulos

Duragdo da Prova: 90’

Ano Letivo: 2024/2025

Médulo/UFCD/UF: 05

CONTEUDOS

OBIJETIVOS

ESTRUTURA

COTACOES

CRITERIOS DE

1. Os Servicos de Recepgao
nas Empresas Turisticas (1.1,
1.2,1.4)

Caracterizar os diferentes
tipos de servicos de rececao
(info turistica, alojamento,
agéncias/transportes) e
distinguir as estruturas
organizacionais das
empresas turisticas.

Escolha Multipla e Resposta
Curta (Defini¢do)

50

CLASSIFICACAO
Resposta correta a EM: 25
pts. Definicdo correta e
clara: 25 pts. Resposta
incorreta/ndo aplicavel: 0
pts.

2. Procedimentos
Administrativos — Areas de
Aplicacdo das TIC (2.1.1, 2.2)

Identificar a documentacao
comercial eletrénica e
caracterizar a linguagem
comercial e administrativa.

Enumeragao e
Desenvolvimento/Resposta
Curta

60

Enumeracao correta de 4
tipos de documentacao: 30
pts (7,5 pts por item).
Descricdo correta de 3
caracteristicas da
linguagem: 30 pts (10 pts
por item).

2.3. A comunicagao escrita e
oral (2.3.1,2.3.2)

69 PESSOAS
29 2030

Conhecer e aplicar as
normas basicas do circuito

, j Cofinanciado pela T
o 2030 Unido Europeia / o

Desenvolvimento/Anélise de
Procedimentos

RMIDADE EQAVET

70

Descricdo correta de 4
etapas do circuito da
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da correspondéncia
empresarial e as técnicas
adequadas de atendimento
telefénico.
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correspondéncia (40 pts).
Aplicacdo correta e
fundamentada das 2 regras
de atendimento (30 pts).

3. Técnicas de Arquivo (3.1,
3.3,3.4)

Compreender as fun¢des do
arquivo, identificar os
critérios de classificagdo
documental e aplicar regras
de arquivo informatico.

Correspondéncia (Critérios)
e Questdo Pratica (Regras
Informaticas)

70

Correspondéncia correta
dos 5 critérios: 30 pts (6 pts
por item). Identificacdo
correta de 4 regras de
arquivo informatico: 40 pts
(10 pts por item).

MATERIAL PERMITIDO: Régua, esquadro, transferidor e compasso.

O examinando apenas pode usar, como material de escrita, caneta ou esferografica de tinta indelével, azul ou preta.
O examinando deve, ainda, ser portador de calculadora gréfica de acordo com a lista divulgada pelo Ministério da Educacdo para os exames nacionais.
N3o é permitido o uso de corretor nem a troca ou empréstimo de material no decorrer da prova.
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