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EPOCA ESPECIAL DE RECUPERAGAO DE MODULOS

MATRIZ DA PROVA DE RECUPERAGAO

Disciplina: Técnicas de Comunicacdo em Acolhimento Turistico

Modalidade da Prova: Epoca Especial de Recuperacdo de Médulos

Duragao da Prova: 90°

Ano Letivo: 2023/2024

Mddulo/UFCD/UF: 02

CONTEUDOS

OBJETIVOS

ESTRUTURA

COTACOES

CRITERIOS DE

CLASSIFICACAO

1. Comunicagdo Empresarial | Compreender a importancia | Escolha multipla e Questdes | 45 Rigor Conceptual: Avalia-se
(1.1. Processo, 1.2. da comunicag¢do nas de resposta curta a definicao e identificagdo
Finalidades, 1.3. Tipos) organizagdes, identificar (definigdes) correta dos elementos,
canais, descrever processos processos e finalidades da
comunicagdo empresarial.
Resposta correta: 45 pts.
1. Comunica¢do Empresarial | Compreender a importancia | Questdo de resposta curta 30 Aplicagao de Conceitos:
(1.1. Processo, 1.3. Tipos) do feedback; Distinguir (aplicagdo de conceitos) Avalia-se a correta distingdo
comunicagdo e aplicagao dos conceitos de
formal/informal feedback e de tipos de
comunicacao
(formal/informal) em
exemplos praticos.
1. Comunicagdo Empresarial | Reconhecer a importancia Questao de 40 Argumentacao e Reflexdo
(1.2. Finalidades) da informagdo em termos desenvolvimento (reflexdo e Critica: Avalia-se a
de gestao; Analisar o papel argumentacao) capacidade de estruturar
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da comunicacgdo interna e
externa

uma reflexao coerente, com
argumentos fundamentados
sobre o papel estratégico da
comunicacdo (interna e
externa) na gestao.

2. Comunicacdo Escrita & 3. | Conhecer a importancia da Questdo de resposta curta 45 Habilidade Pratica e
Circuito da Correspondéncia | informacao; Elaborar (identificacdo de etapas) e Racional: Avalia-se a correta
documentos para Pratica de elaboracdo de identificacdo das etapas do
destinatarios documento circuito (15 pts) e a
internos/externos elaboracdo de um
documento com a estrutura,
formato e linguagem
adequados ao destinatério
(30 pts).
2. Comunicacdo Escrita & 1. | Selecionar e adequar o tipo | Questdo de 40 Adequacao
Tipos de Comunicagao de comunicacdo a utiliza desenvolvimento (cendrio Comunicacional: Avalia-se a
pratico) capacidade de analisar um
cenario, selecionar o tipo de
comunicac¢do mais eficaz
(escrita, oral, etc.) e
justificar a escolha com base
no destinatario.
2. Comunicacdo Escrita & 4. | ldentificar Questdo de 30 Andlise de Caso e TIC:

Tecnologias

vantagens/requisitos;
Analisar papel da
comunicagdo; Conhecer
importancia da informagdo

desenvolvimento (Analise
de caso)

Avalia-se a capacidade de
integrar a importancia da
comunicagao escrita,
interna/externa, com as
implicagGes das Tecnologias
de Informagado e
Comunicacdo (TIC) na
organizagao.

MATERIAL PERMITIDO: Régua, esquadro, transferidor e compasso.
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O examinando apenas pode usar, como material de escrita, caneta ou esferografica de tinta indelével, azul ou preta.
O examinando deve, ainda, ser portador de calculadora grafica de acordo com a lista divulgada pelo Ministério da Educagdo para os exames nacionais.
N3o é permitido o uso de corretor nem a troca ou empréstimo de material no decorrer da prova.

O(A) Professor(a): Ana Barbara Caldas Lauindes
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