Raul Déria

ESCOLA PROFISSIONAL

ESCOLA PROFISSIONAL RAUL DORIA

EPOCA ESPECIAL DE RECUPERACAO DE MODULOS

MATRIZ DA PROVA DE RECUPERAGCAO

Disciplina: OperagGes Técnicas em Empresas Turisticas

Modalidade da Prova: Epoca Especial de Recuperacdo de Médulos

Duragdo da Prova: 90’

Ano Letivo: 2024/2025

Médulo/UFCD/UF: 06

CONTEUDOS

OBIJETIVOS

ESTRUTURA

COTACOES

CRITERIOS DE

1.1 Arececao, 1.2 Tipologia
das fungdes de
rececdo/acolhimento

Conhecer a importancia e as
funcdes basicas do servico
de rececdo/acolhimento em
Empreendimentos
Turisticos.

Questdo de Escolha Multipla

40

CLASSIFICACAO
Resposta correta e
completa: 40 pts. Resposta
incorreta/ndo aplicavel: 0
pts

1.2 Tipologia das fungdes de
rececdo/acolhimento, 1.3 As
comunicagoes

Distinguir e descrever as
funcdes de rececdo e as suas
responsabilidades na
comunicagao
interdepartamental

Questado de
Desenvolvimento/Resposta
Curta

60

Demonstragao de
conhecimento rigoroso do
tema e capacidade de
distin¢do: 60 pts.
Conhecimento adequado
com imprecisdes menores:
30-50 pts. Conhecimento
insuficiente ou incorreto: 0
pts.

2.1 Informaticos

69 PESSOAS
29 2030

Identificar e descrever os
equipamentos informaticos

Questao de Resposta
Curta/Enumeracdo

f Cofinanciado pela T
92030 ERECEEDD" @

40

Enumeracao e descricao
correta de 4 equipamentos:
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ESCOLA PROFISSIONAL

essenciais para a area da
recegao.

ESCOLA PROFISSIONAL RAUL DORIA

40 pts (10 pts por item).
Enumeracdo/descri¢cdo
parcial: 10-30 pts.

3.1 Documentacao Conhecer e aplicar os Questdo Pratica de 50 Aplicacdo e justificacao
especifica de rececdo, 3.2.1 | procedimentos relacionados | Aplicacdo/Andlise correta dos procedimentos
Servico de Cambios, 3.2.2 com a documentacgao legais/documentacdo: 50
Funcionamento do especifica, o servigo de pts. Aplicacdo/justificacdo
Empreendimento Turistico cambios e as regras de parcial: 20-40 pts.
funcionamento do
empreendimento.
3.3.1 Locais de interesse Prestar informacdo turistica | Questdo de 60 Identificacdo correta e

turistico da regia

externa relevante,
valorizando os ativos
regionais.

Desenvolvimento/Anélise de
Contexto

detalhada de 4 polos
regionais e municipios
associados: 60 pts (15 pts
por polo). Identificacdo
parcial ou incompleta: 15-45
pts.

MATERIAL PERMITIDO: Régua, esquadro, transferidor e compasso.

O examinando apenas pode usar, como material de escrita, caneta ou esferografica de tinta indelével, azul ou preta.

O examinando deve, ainda, ser portador de calculadora gréfica de acordo com a lista divulgada pelo Ministério da Educacdo para os exames nacionais.

N3o é permitido o uso de corretor nem a troca ou empréstimo de material no decorrer da prova.
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