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'/ GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacao da institui¢do e da sua situagéofce a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Profissional do Comércio Escritdrios e Servigos do Porto — Raul Déria

ESCOLA PROFISSIONAL

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Praga da Republica 93A, 4050-497 — Porto

Telf: 222074200 rauldoria@gmail.com

1.3. Indicar o0 nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Jorge Manuel da Silva Pinto
Diretor Exeutivo

Tel:222074200

Email: Jorge.pinto@rauldoria.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Associac¢do Raul Déria
Jorge Manuel da Silva Pinto

Presidente da Diregdo
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da institui¢io
para a educagdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervenc3o.

Missdo: A EPRD, enquanto Instituigdo Educativa, tem como missdo contribuir para o
desenvolvimento da sociedade, promovendo uma cultura de rigor e qualidade, de
autoavaliagdo, reflexdo e espirito critico, procurando a integracdo plena de todos os alunos
assente nos valores de cidadania, da tolerancia e do respeito pelos valores humanos e
democréticos e a abertura crescente a comunidade, estabelecendo miltiplas parcerias que
contribuam para a formacao de cidad3os intervenientes, auténomos e solidarios.

Visdo: A EPRD sera uma referéncia de exceléncia educativa, pela qualidade da formacdo
profissional ministrada e pela promocao de valores, para a comunidade onde se insere, mas
também a nivel nacional e internacional.

1.5 Inserir o organigrama da instituicao.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Tipologia
Designacdo do curso
do curso

N.2 de Turmas/Grupos de Formagao

N.2 de Alunos/Formandos
(Totais por curso,
em cada ano letivo) *

2015/2016 2016/2017 2018/2019

N.2 N.2 N.2 N.2 N.2 N.2
T/GF AL T/GF AL T/GF AL

- - §1a) 10 1a) 5

- - '1b) 12 1b) | 10

| Curso . .
i Técnico de Comércio
Profissional
Curso .. e
. Técnico de Distribui¢ao
Profissional
Curso |, . . :
. | Técnico de Logistica
Profissional |
Curso i .. .
. | Técnico de Organizagao de Eventos
Profissional |
Curso . _. .
. Técnico de Secretariado
Profissional
| Curso i - .
) Técnico de Turismo
Profissional

* a) (1 mista com TLOG); b) (1 mistas com TDIST); ¢} (1 mista TTTUR); d){1 mista com TOE)

1.7 Selecionar a situag¢do da instituicio face a implementagdo do sistema de garantia da

qualidade:
- Cria¢do de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. a
- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. O
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o

Quadro EQAVET.
18.1. indicador 4a
1. Aumentar o desempenho escolar nas diferentes disciplinas
a. Aplicar diferentes metodologias de avaliacdo, adequando-as as especificidades
de cada aluno
b. Promover o desenvolvimento de competéncias transversais através da
realizacdo de atividades multidisciplinares
c. Proporcionar aos alunos atividades de apoio educativo de consolida¢do e de
reforgo das aprendizagens
d. Promover aulas mais atrativas através da utilizacdo de metodologias
pedagdgicas ativas que envolvam os alunos nas suas aprendizagens e levem em
conta as suas necessidades e perfis de aprendizagem de cada um.
e. Promover a formacao continua dos docentes
f. Promover a andlise dos resultados obtidos em relagdo as metas/objetivos

definidos no Projeto Educativo

2. Reduzir o abandono escolar e o absentismo escolar

a.

g.-

Detetar o risco de abandono escolar numa fase precoce, pelos Orientadores
Educativos de Turma (OET)

Sinalizar na Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ)

Fomentar junto dos Encarregados de educacdo a utilizagdo do ECommunity para
rapidamente aceder as faltas dos seus Educandos

Reportar de imediato ao OET informagdes importantes sobre a assiduidade,
cada professor na sua disciplina;

Aplicar as medidas de recupera¢ao sempre que o aluno atinja os 5% de faltas a
cada modulo/UFCD

Intensificar o acompanhamento dos Encarregados de Educac¢do no percurso
escolar do seu educando, colaborando com os OET na detegdo de situa¢des de
risco

Promover sessbes de acompanhamento do aluno em risco pelo Gabinete de
Apoio Psicopedagogico (GAP)

3. Prevenir a indisciplina e as ocorréncias disciplinares

a.
b.

Atuar com maior rapidez na aplicagdo das sangoes disciplinares

Promover os valores da disciplina, respeito muatuo, tolerancia, autonomia e
esforgo, como elementos essenciais na construgdo do conhecimento
Promover a coresponsabilizacdo alargada a alunos, professores, técnicos e
pessoal nao docente

4. Melhorar o relacionamento entre a escola e os encarregados de educag¢do

a.

Tornar mais significativa e substancial a participacdo dos encarregados de
educagdo no sucesso educativo dos seus filhos/educandos, comprometendo-os
no percurso escolar dos seus educandos, coresponsabilizando-os
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b. Aumentar os indices de participa¢do dos diferentes elementos da comunidade
educativa, principalmente dos encarregados de educagdo, em eventos cuja
finalidade seja o reforgo da cultura da EPRD

c. Implementar projetos que promovam a participagdo dos pais/Encarregados de
Educacao nas atividades da escola

18.2. Indicador 5a

1. Aumentar a taxa de coloca¢do no mercado de trabalho/prosseguimento de estudos
a. Garantir o envolvimento das empresas na defini¢do do perfil do aluno tendo em
consideracdo as especificidades/ necessidades de cada posto de trabalho
b. Realizar reunides anuais com os parceiros de forma a compreender as reais
necessidades do setor
c. Auscultar as empresas que recebem os alunos em Formagao em Contexto de
Trabalho (FCT) quanto ao perfil profissional, pessoal e social necessario ao posto
de trabalho
d. Realizar sessbes de procura de emprego, dinamizadas pelo Gabinete de
Inserg3o Profissional (GIP)
e. Realizar, pelo menos, uma sessdo com simulagdo de entrevista de emprego nas
turmas finalistas, com o GAP e Coordenadores de Curso
f. Intensificar as parcerias com institui¢des de Ensino Superior
2. Recolher as sugestdes e/ou recomendagdes feitas por entidades parceiras
a. Enderecar convites as entidades que compdem o Conselho Consultivo
b. Proceder a recolha das sugestdes e/ou recomendacdes apresentadas pelos
parceiros
c. Potenciar a reflexdo sobre as mesmas em sede de Conselho Pedagégico

18.3. Indicador 6a

1. Adequar o perfil do aluno com o perfil da empresa, através de entrevistas dinamizadas
pelos Coordenadores de Curso, os alunos e as empresas acolhedoras de FCT
a. Adequar o perfil do aluno com o perfil da empresa, através de entrevistas
dinamizadas pelos Coordenadores de Curso, os alunos e as empresas
acolhedoras de FCT;
b. Colocar, em anos terminais, os alunos que pretendem ingressar no mercado de
trabalho em empresas que estejam a procura de novos colaboradores

18.4. Indicador EQAVET 6b3)

1. Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na escola e
desenvolver nos alunos as competéncias pessoais, emocionais e sociais exigidas pelo
mercado de trabalho

a. Trabalhar em Project Based Learning, potenciando a solidificacdo das
competéncias transversais (soft Skills) definidas no Perfil do aluno a saida da
escolaridade obrigatéria
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b. Potenciar Projetos Estruturantes transversais e intercursos
2. Intensificar a relacdo da escola com as empresas/entidades empregadoras dos ex alunos
a. Realizar, anualmente, os inquéritos de satisfacdio aos empregadores dos
diplomados
b. Convidar empresas empregadoras de diplomados para realizarem seminarios
ou oficinas de aprendizagem.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) {més/ano)

Elaboragio do Documento Base para o alinhamento mar¢o/2019 mar¢o/2019

Elaboracio do Plano de Agdo para o alinhamento mar¢o/2019 marco/2019

Recolha de dados — Indicador 4a) janeiro/2020 janeiro/2020

Conclusdo dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a) fevereiro/2020 abril/2020

Colocagio dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6a) margo/2020 junho/2020

Ocupacdo dos diplomados

Recolha de dados ~ Indicador 6b3) fevereiro/2020 abril/2020

Satisfacdo dos empregadores

Anilise contextualizada dos resultados dos abril/2020 maio/2020
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
aferi¢io dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da novembro/2019 maio/2020

EFP

Elaboragiio do Relatdrio do Operador abril/2020 maio/2020 o
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de abril/2020 maio/2020
Melhoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de abril/2020 maio/2020
evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Observacoes (caso aplicavel)
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatorios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletronicas.

Documento tigacdo eletrénica
Projeto Educativo www.rauldoria.pt
Regulamento Interno www.rauldoria.pt
Regulamento de Atividades e Visitas de Estudo www.rauldoria.pt
Regulamento de Avaliagdio e Critérios Gerais de avaliagdo www.rauldoria.pt
Regulamento da Formagdo em Contexto de Trabalho www.rauldoria.pt
Regulamento da Prova de Aptid3o Profissional www.rauldoria.pt
Plano Anual de Atividades www.rauldoria.pt
Plano de Formagao www.rauldoria.pt
Relatério do Observatdrio Interno 2018/2019 www.rauldoria.pt
Relatério de Avaliagdo do Projeto Educativo www.rauldoria.pt
Documento Base EQAVET 2015 www.rauldoria.pt
Plano de Agdo — Implementag¢io EQAVET 2015 www.rauldoria.pt
Documento Base EQAVET 2020 www.rauldoria.pt
Plano de Ac¢fio — Implementagdo EQAVET 2020 www.rauldoria.pt
Relatério de Contas www.rauldoria.pt

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicacdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Tal como referido no documento Base, a EPRD promove um modelo de autoavaliagdo, promotor
da qualidade assente num paradigma de desenvolvimento e de melhoria gradual que com o
Observatério Interno/Externo, tem mantido prdticas de recolha de informacdo e dados
relevantes, quer para perceber o grau de satisfagdo dos stackholders internos e Encarregados
de Educac3o, quer para quantificar os indicadores 4a, 5a, 6a e 6b3. Apresentando no site da
Qualidade da ANQEP, os resultados destes para os ciclos de formagdo 2011/2014, 2012/2015,
2013/2016, 2014/2017 e 2015/2018, e 2016/2017 (s6 recolhido o indicador 4a).

Para estimular a reflexdo de todos os atores da comunidade escolar, o Observatério
Interno/Externo aplica questiondrios de satisfagdo aos stakeholders internos de forma a
procurar um sentido coletivo da escola, incentivar a comunidade escolar na procura organizada
e exigente da melhoria e eficicia da escola, bem como, conhecer as dindmicas desenvolvidas na
escola, com o intuito de proporcionar solugbes ajustadas e construtivas a melhoria dos pontos
fracos emergentes.
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A metodologia utilizada segue uma abordagem quantitativa uma vez que sao utilizados
inquéritos por questiondrio (utilizando o Google forms). Cada um dos questionarios tem uma
estrutura especifica, mas com pontos em comum que possibilitam obter informacdes
necessarias a melhoria da qualidade da eficdcia da escola.

Ao longo dos anos de 2015/2016, 2016/2017 e 2017/2018 definiram-se e aprimoraram-se
alguns principios da gestdo da qualidade:

i. processos, procedimentos de recolha de informagdo, métodos e metodologias de
tratamento de informacdo —Tomada de decisOes baseada em evidéncias;

iii. uniformizagdo e o circuito documental - Abordagem por processos;

iii. sistematizacdo na consulta da satisfagdo dos stakeholders internos e externos — Foco
no cliente.

No ano letivo 2018/2019 a Dire¢iio Pedagogica organizou um dossier com a descricdo das
funcbes da Diregio Pedagodgica; Coordenagdo de Curso, Orientacdo Educativa de Turma,
Docente da drea Sociocultural, Docente da drea Cientifica, Formador da drea Técnica, Gabinete
de Apoio Psicopedagdgico e Gabinete da Qualidade — Equipa EQAVET. Pois é essencial para a
organizagdo que as pessoas sejam competentes, empowered e comprometidas para criar valor.

Ha necessidade na definigdo clara das competéncias, exigéncias para um bom desempenho das
fungdes (formagdo escolar, experiéncia profissional, capacidades especificas, atributos pessoais,
etc.) que a escola considera como minimas para uma pessoa poder desempenhar uma fungao
sem pAr em causa a qualidade do servi¢o educativo e formativo.

2.2 Fase de implementacio

0 desenvolvimento do processo de implementagdo foi feito de forma gradual e teve como ponto
o documento base, o plano de a¢do, bem como os documentos estruturantes da escola e a
reflexdo sobre préticas de gestdo que existem parcialmente ou ndo existem na EPRD do Registo
de Afericdo das Préticas de Gestao

O Observatério Interno/Externo aplicou a toda a comunidade educativa (alunos,
docentes/formadores e pessoal nio docente) e os encarregados de educag¢ao, questionarios de
satisfacdo com os seguintes blocos de questionamento:

e Alunos e docentes/formadores
o Ensino Aprendizagem
o Clima Organizacional
o Cultura de escola
o Sugestbes de melhoria
e Pessoal ndo docente
o Clima Organizacional
o Participagdo
o Servigos
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o Sugestdes de melhoria
i.  Encarregados de educagao

o Interesse na escola

o Risco

o Investimento

Na recolha de dados a Equipa da Qualidade tem vindo a aprimorar e melhorar instrumentos de
recolha de informagdo/dados.

As liderangas intermédias sdo fundamentais no contacto direto com os e stackeholders internos
e os stackeholders externo, nomeadamente os OET e os Coordenadores de Curso. Os OET sdo
fundamentais na ligagdo privilegiada com os alunos e encarregados de educagdo. Os
Coordenadores de Curso mantém uma estreita ligagdo com as entidades parceiras de FCT
promovendo uma formacio de qualidade e envolvida diretamente com a capacitagao dos
alunos com competéncias profissionais, pessoais e sociais. Da andlise dos seus relatorios e das
atas das reunides das equipas pedagogicas e técnicas se poderd verificar eventuais desvios as
metas esperadas e se poderdo definir que a¢des se poderdo implementar no plano de melhoria
para superar as dificuldades encontradas.

O trabalho realizado ao longo dos anos tem permitido estabelecer parcerias com diversas
entidades empresariais ou institucionais, devidamente protocoladas, essencialmente para a
concretizagdo dos planos de trabalho e formagdo no dmbito da FCT e em alguns casos da PAP e
que tém apresentado um resultado muito positivo com a concretizacao dos mesmos.

Percebendo a necessidade de investir numa comunicagdo mais eficaz no Conselho Pedagogico
este foi alterado quanto ao modelo de reunido, pois percebemos que os alunos estavam pouco
a vontade para dar o seu contributo. Assim anteriormente o Conselho Pedagogico reunia com a
Diregdo, os Coordenadores de Curso, OET, Psicéloga, Representantes do Pessoal nao Docente e
os Delegados de cada Curso (5 alunos), agora de manhd redne-se com os delegados e
subdelegados de cada turma (20 alunos) e de tarde reinem os restantes elementos do Conselho
Pedagdgico, aumentando a representatividade de alunos e tornando mais facil a comunicagao.

2.3 Fase de Avaliacao

O processo de autoavaliagdo permite a escola assumir-se enquanto comunidade aprendente.
Numa escola aprendente ha necessidade de provocar uma diferenca positiva e eficiente na vida
das pessoas que compdem a comunidade educativa, apostando na compreensdo do processo
de mudanga, na construgdo do conhecimento, no trabalho em equipa e na criagdo de objetivos
comuns.

Nesta fase a Dire¢do Pedagégica e a Equipa da Qualidade realizaram varios encontros de
reflexdo que contribuiram para a aferigdo das melhorias resultantes da implementacdo do Plano
de Agio e, consequentemente, partir desta avaliagdo foi elaborado o Plano de Melhoria.

Pretendeu-se, através do tratamento de dados, averiguar o respetivo grau de satisfacdao em
relagdo ao servigo prestado pela escola e ajustar praticas no sentido de responder o melhor
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possivel as necessidades profissionais futuras, elaborando o Relatério do Observatdrio
Interno/Externo.

A analise dos resultados, bem como a defini¢do das estratégias de melhoria a implementar para
evitar ou remediar eventuais desvios, s3o debatidos nos diferentes 6rgdos institucionais da
escola, envolvendo os stakeholders internos e externos que deles fazem parte. Como ja foi
referido, os alunos, os docentes/formadores e o pessoal ndo docente, enquanto stakeholders
internos estdo mais envolvidos e comprometidos com o desenvolvimento de todo o processo.

A avaliagdo do grau de envolvimento dos stackholders externos é diferente e com dimensoes
distintas. Os stakeholders externos associados as parcerias de FCT, elementos do jari da PAP,
empregadores e parceiros que permitem a execugao das atividades estdo envolvidos, mantém
com a escola uma boa comunicagdo e um relacionamento préximo. No entanto, os stakeholders
externos com assento no Conselho Consultivo, que tem um papel fundamental ao dar parecer
sobre o projeto educativo da escola; dar parecer sobre os cursos de ensino e formacgao
profissional e outras ofertas educativas e formativas, aprovar as linhas orientadoras da atividade
da escola, validar a estratégia a implementar e aprovar os resultados alcangados, ndo tém
qualquer envolvimento. Acresce-se que este Conselho ndo reune desde ha dois anos.

2.4 Fase de Revisdo

No final de cada ano letivo e ap6s serem apurados os resultados, elabora-se o Relatdrio do
Observatério, solicita-se a cada Coordenador de Curso, OET e professores detentores de
projetos estruturantes para realizarem um relatério final de ano, onde se da evidéncia ao
trabalho desenvolvido, aos desvios verificados, as estratégias e sugestdes de melhoria.

No inicio de cada ano letivo a EPRD promove um encontro de trabalho pedagégico com todos
os docentes/formadores, assim no ano letivo seguinte, estes serdo informados dos resultados
obtidos e da necessidade de se proceder a elaboragdo de planos de melhoria. Todos os
procedimentos ficardo registados em ata. O resultado anual da avaliagao das metas, bem como
os procedimentos propostos para a revisdo das praticas existentes serdo publicitados na pdgina
oficial da EPRD e enviados pelo Eschooling e Ecommunty aos docentes/formadores, pessoal nao
docente e encarregados de educa¢do, nomeadamente.

N

Relativamente 3 participacio dos docentes/formadores, estes serdo ouvidos em sede de
reunido do Conselho de Turma, de Conselho de Curso e de Conselho Pedagogico, onde se faraa
andlise dos resultados das metas definidas no documento base e plano de agao, bem como de
todas as propostas de melhoria.

Utiliza-se o Conselho Pedagdgico para informar, apresentar os resultados e ouvir as sugestoes
dos alunos dos professores e do pessoal ndo docente, (22 de maio 2020 aos docentes e pessoal
nio docente e para os alunos 25 de maio de 2020)

Os encarregados de educagdo nas reunides com os OET vao ser informados dos resultados e vai-
se registar a sua opiniao.

Relativamente aos stakeholders externos vio ser convidados a analisar o resultado anual da, os
procedimentos propostos para a revisao das praticas existentes na. pagina oficial da EPRD
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Pretende-se nesta fase que a reflexdo acerca dos resultados alcancados contribua para a
credibilizacio da EPRD operador de Educagdo e Formagdo junto de alunos, encarregados de
educacio, docentes/formadores, pessoal ndo docente, autarquia e empresarios.

1l Areas de melhoria na gestio da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

| EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatdrio.

V. Conclusdo

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestio da melhoria continua da oferta de EFP.

Na implementagdo do Sistema de Garantia de Qualidade alinhado ao Quadro EQAVET ha a
consciéncia que se torna imperativo adotar uma estratégia que, avaliando a qualidade do
servico, permita aos agentes responsaveis identificar pontos de melhoria continua, bem como
garantir o alcance das expectativas e necessidades dos diferentes stakeholders.

A EPRD nas fases do ciclo da qualidade trabalhou no sentido de utilizar o referencial concetual
do Quadro EQAVET, perceber os sentidos da qualidade, compreender as orientagbes para
acio e perceber os mecanismos que “garantem” a qualidade, os processos de
reconhecimento e certificagio, as praticas que sdo aplicadas, os respetivos contextos e os
efeitos gerados nas aprendizagens da organizagdo e dos alunos.

O recurso a Andlise SWOT permite sistematizar analisar modelos e mecanismos de Garantia
da Qualidade:

———————————————————— -
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— Realizagdo de autoavaliagdo e autoscopia de forma sistematica.
Atribui¢do de responsabilidades na operacionalizacdo e na monitorizagdo das acoes
definidas.

— Otimizacdo de parcerias entre a escola e a comunidade.

— Identificagdo de areas de melhoria, revisdo desvios e criagao de Planos de A¢do e de
Melhoria continua.

— Realizagdo de acgbes de formagdo de professores e de outros colaboradores, tendo
em conta necessidades e expectativas alinhadas com opgdes estratégicas da escola.

— Disponibiliza¢do de informag3o, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, na rede
interna e site oficial da escola.

— Organizagdo de manual do circuito documental, definicdo de processos e descrigdo

de fungdes.

Weaknesses | Fraquezas

— Dificuldade no envolvimento da totalidade dos elementos da equipa EQAVET.
— Dificuldade no didlogo e envolvimento dos stakeholders externos — Conselho
Consultivo, na decisdo das praticas de gestao de EFP.

Opportunities | Oportunidades

— Monitorizag¢do da qualidade da EFP.
—  Alinhamento dos objetivos estratégicos da escola com as politicas definidas para a

EFP.

Threats | Ameagas

— Pandemia do Covid-19 e o consequente confinamento social.

—_—  —— — ——————

Pagina 12 de 40

RO/Escola Profissional do Comércio, Escritérios e Servigos do Porto - Raul Déria



PORTUGUESA

REPUBLICA ANQEP
' GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

As regras de confinamento e o plano de contingéncia do COVID19 anulou a possibilidade da
EPRD realizar uma sessdo publica para apresentar os documentos orientadores e o output da
implementagdo EQAVET aos stakeholders externos.

A Diregdo, a Equipa da Qualidade, o Observatdrio Interno/Externo comprometem-se na
realizacdo da autoavaliagdo e autoscopia de forma sistematica.

A dltima versdo do Documento Base, Plano de Acdo e do Relatério de Operador foram
aprovados no Conselho Pedagdgico de 22 de maio de 2020.

s ——————————————— -
——-————— — — — ———————————

Os Relatores

(Jorge Pinto — Diretor Executivo

(Laura Rocha — Diretora Pedagdgica e Responsavel pela Qualidade)

(Localidade e data)

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Anexo 3 — Plano de acdes de monitoriza¢do
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