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RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

I. Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora Escola Profissional Raul Déria (EPRD)
Contacto telefdénico e enderego eletrénico 222 074 200
rauldoria@gmail.com

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano) 06/11/2023
Morada da entidade formadora Praca da Republica, 93 — A
4050 - 497 Porto

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsdvel da entidade formadora

Nome e cargo Joana Correia - Diretora do Departamento de
Melhoria Continua

Contacto telefdénico e enderego eletrénico 222 074 200
joana.correia@grupogps.pt

Relator do ultimo Relatdrio de Progresso Anual

Nome e cargo de diregdo exercido Cecilia Cruz - Diretora Pedagdgica e
Responsdvel da Qualidade

Contacto telefdnico e enderecgo eletrénico 222 074 200
cecilia.cruz@rauldoria.pt

1.4. Equipa de verificagao de conformidade EQAVET

Perito Coordenador Perito

Ana Margarida Fonseca Filipa Joana Silva

965053921 939412566

afonseca@ufp.edu.pt filipa_joana@sapo.pt

Universidade Fernando Pessoa Instituto Superior Politécnico de Gaya
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

I:l Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavalia¢ao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora Joana Correia
A entidade é convidada a apresentar, de forma | . O Responsével da Qualidade Diret?ra do Departamento de Melhoria
_ sucinta, o processo de aliPhamento com o Quadro | (g piretor Pedagdgico E:::[I{Zl?r
EQAVET e respetivas evidéncias. flfa Lruz
. . . i R Diretora Pedagdgica e Responsdvel da
11:30 A equipa de peritos solicita esclarecimentos, face a Qualidade
informacdo prestada e a prévia analise documental Patricia Almeida
realizada. Assessora da Diregdo
11:30 Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar
A equipa de peritos verifica documentalmente assisténcia a consulta da documentagdo C(.ECI|Ia Cruz o ]
- evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica Dlret.ora Pedagdgica e Responsavel da
questdes a colocar nas reunides com os painéis de Qualidade
stakeholders internos e externos.
12:30
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que | Diva Freitas
A equipa de peritos ausculta os intervenientes possivel de cursos diferentes CuArso Profissional Técnico de Contabilidade
B sobre o seu envolvimento no processo e as suas Inés Leca . o »
perspetivas sobre as areas de melhoria Curs‘o Pr:o‘flssmna‘l Técnico de Contabilidade
identificadas. Maria Julia Nascimento
14:40 Curso Profissional Técnico de A¢do Educativa
14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | . 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de | Erica Montenegro
internos Curso e um Diretor de Turma Diretora de Curso
- A equipa de peritos ausculta os intervenientes | .2 professores, sendo necessariamente 1 thrau Sousa
sobre o seu envolvimento no processo e as suas | da componente técnica Dlretoralde Curso
: 3 : Bruno Alves
16:00 | Perspetivas sobre as dreas de melhoria | 1 T4cnico do Servico de Orientagdo ou Professor
identificadas. alguém que a institui¢do entenda dever Ana Latndes
estar presente Professora da area Técnica e Diretora de
. 1representante do pessoal ndodocente | Turma
Patricia Almeida
Psicéloga
Salomé Melo
Representante do pessoal ndo docente
16:00 Reunido com o painel de stakeholders externos 2 dos atuais empregadores de | Empregadores:
A equipa de peritos ausculta os intervenientes diplomados pela entidade D/Ilguel Angelo B(,e,nto
- sobre o seu envolvimento no processo e as suas | . 1 elemento do 6rgdo consultivo da Festas com Arte
perspetivas sobre as d4reas de melhoria | entidade Brluno Galvzo
; i “Elenco Produgdes”
17:00 identificadas. . 1 dos atuais Tutores da FCT Conselho Consultivi)'

1 Encarregado de Educagdo
pertencente a Associagdo de Pais

1 Encarregado de Educagdo ndo
pertencente a Associagdo de Pais

Rubens de Carvalho
Tutor FCT

Nazaré Monteiro

REN — Portgds
Encarregados de Educagao

Claudia Teixeira

Ana Lopes
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17:15

17:45

Reunido Final

visita.

A equipa de peritos ausculta os intervenientes
sobre o processo de verificagdo de conformidade
EQAVET e salienta aspetos identificados,
ponderar no relatério a produzir na sequéncia da

. O Responsavel da Entidade Formadora
. O Responsavel da Qualidade
. O Diretor Pedagodgico

(caso algumas destas fungBes sejam
exercidas pela mesma pessoa, incluir a
participacdo de alguém relevante face ao
objetivo da reunido, para garantir trés
presengas)

Joana Correia

Diretora do Departamento de Melhoria
Continua

Cecilia Cruz

Diretora Pedagdgica e Responsédvel da
Qualidade

Patricia Almeida

Assessora da Diregdo

Il. Avaliagdao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de

conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Planeamento

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

- Participacao dos stakeholders internos e externos na definicao dos
objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizagao

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado
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Fundamentagao

A equipa de peritos considera que o planeamento do sistema de garantia de qualidade do operador Escola
Profissional Raul Ddria (EPRD) evoluiu favoravelmente desde a ultima visita de verificacdo, estando agora
ao nivel do alinhamento consolidado com o quadro EQAVET. Esta classificacdo baseia-se nas seguintes
constatagoes:

- Os objetivos estratégicos da Escola, documentados no Projeto Educativo para o triénio 2021-2024,
mantém-se adequados e alinhados com as politicas definidas para a EFP. O alinhamento destes objetivos
estratégicos e da oferta formativa da EPRD com as politicas de desenvolvimento regional, nacional e
europeu é garantido através da participagao regular em reunides promovidas DGEstE (Diregcao-Geral dos
Estabelecimentos Escolares) e pela rede de escolas municipais, onde sdo discutidos documentos de
referéncia baseados em estudos prospetivos, como por exemplo o SANQ - Sistema de Antecipa¢do de
Necessidades de QualificacGes.

- Mantém-se adequados os processos relativos a participacdo dos stakeholders internos na definicdo dos
objetivos estratégicos da EPRD, que incluem a discussdo destes temas nos érgdos da Escola, bem como
0s processos de auscultagdo promovidos regularmente. A reformulagdo e operacionalizagdao do Conselho
Consultivo, cujas reunides decorrem agora de forma regular (Ultima reunido em 24 de maio de 2023),
foram passos importante para complementar as praticas jd anteriormente em curso nesta Escola no que
diz respeito ao envolvimento dos stakeholders internos e externos na definicdo dos objetivos estratégicos.

- Os planos de melhoria apresentados nos Relatérios de Progresso relativos aos ultimos trés anos (2021 a
2023) evidenciam a definicdo de objetivos, indicadores e metas, a curto e médio prazos, relativas ao
planeamento da oferta de EFP da Escola, que se encontram também plasmados no Projeto Educativo
2021-24. Na documentacgdo analisada estdo descritas as a¢cdes de melhoria estabelecidas, bem como a
respetiva calendarizagdo. Estdo definidos e implementados processos de monitorizacdo regular de
indicadores, incluindo monitorizacdes intercalares, e processos de avaliagdo, revisdo e divulgacdo dos
resultados.

- A andlise dos documentos Plano Anual de Atividades 2022/23 e Plano Anual de Atividades 2023/24
permite identificar um alinhamento adequado entre as atividades planeadas e os objetivos estratégicos
da Escola.

A equipa de peritos realca o esforco que a EPRD tem desenvolvido ao nivel da diversificacdo da sua oferta
formativa e adaptacdo a novos mercados, sendo que nesta area o Conselho Consultivo teve um papel
muito relevante. A par de diversificacdo da oferta formativa, tém sido desenvolvidos programas de
captacdo de alunos, descritos nos Relatérios de Progresso Anuais, que resultaram num relevante aumento
do nimero de alunos da Escola.

No relatdrio da visita de verificacdo realizada em 2020 foram feitas duas recomendagdes de melhoria
relativamente ao critério ‘Planeamento’: O planeamento da oferta formativa deveria contemplar
resultados de estudos prospetivos relativos as tendéncias do mercado, permitindo a identificagéo de novas
oportunidades de formagdo diferenciada; e Sugere-se a formalizacdo da periodicidade das reuniées do
Conselho Consultivo, e também a promogdo de reunides ou outras sedes de didlogo com parceiros
externos, especificas para a discussdo destes temas. Face ao exposto acima, a equipa de peritos considera
que estas recomendacdes de melhoria foram adequadamente implementadas.\
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2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, op¢oes estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementac&o | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacgdo dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opg¢des estratégicas da instituicao

Avaliacao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | x

Fundamentagao

A equipa de peritos considera que a fase de implementacdo do sistema de garantia de qualidade da EPRD
demonstra um alinhamento consolidado com o quadro EQAVET, fundamentando-se nas seguintes
evidéncias recolhidas durante a visita de verificacdo:

- A Escola continua a proporcionar aos alunos um vasto leque de atividades e projetos regulares de grande
importancia para a formacao dos alunos, evidenciados quer através de analise documental — Plano Anual
de Atividades 2022/23 e respetivo Relatério de Atividades, e Plano Anual de Atividades 2023/24 — quer
através das entrevistas com os stakeholders internos e externos realizadas durante a visita de avaliacdao
de conformidade EQAVET. Foi também evidenciado o envolvimento e suporte da rede de parcerias da
EPRD nas atividades desenvolvidas, viabilizando a concretizacdo dos objetivos estratégicos definidos.

- E notdrio o esforco da Escola em dinamizar a participagdo de alunos e docentes em projetos de
mobilidade internacional: a obtencdo da acreditacdo ERASMUS, o envolvimento em projetos dos
Programa ERASMUS+ e Programa e-twinning foram passos relevantes concretizados pela Escola no triénio
2020-2023.
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- Ao nivel da formacgdo para aquisi¢cdo e/ou refor¢o das competéncia dos colaboradores da EPRD, foram
reforcados alguns procedimentos que demonstram a preocupacao da Escola na adequada planificagdo e
execucdo destes processos: foi criado o cargo de ‘Responsavel pela Formacgao’, atribuido a um docente,
cujas fungdes incluem o levantamento das necessidades de formacdo dos colaboradores e o
acompanhamento dos processos de formagdo em curso; foram intensificadas as agGes de formacdo
destinadas aos colaboradores ndo docentes. O Plano de Formacgdo 2022/23 e o respetivo relatério de
execucao evidenciam o alinhamento da formagdo promovida pela Escola com as suas opg¢des estratégicas.

No relatério da visita de verificacdo realizada em 2020 foram feitas recomendacdes de melhoria
relativamente ao critério ‘Implementagdo’: A internacionalizagdo das atividades da Escola poderd ser
intensificada através de programas de mobilidade para alunos e docentes, fomentando a aprendizagem
e a autonomia dos alunos; e Ha também espago para melhorias ao nivel da formagdo proporcionada aos
colaboradores nédo docentes, proporcionando a aquisicdo e/ou reforco das suas competéncias. Face ao
exposto acima, a equipa de peritos considera que estas recomendacdes de melhoria foram
adequadamente implementadas.

2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
I EFP

Avaliagdo
- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestao da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipac¢do de
desvios face aos objetivos tracados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagao das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | x
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Fundamentagao

A equipa de peritos considera que a fase de avaliacdo do sistema de garantia de qualidade da EPRD
continua a demonstrar um alinhamento consolidado com o quadro EQAVET na medida em que:

- A avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados alcangados ao nivel da EFP continua a ocorrer
de forma regular e sistematica, como evidenciado nos Relatérios de Progresso anuais. A analise desses
documentos permite constatar que este processo de avaliagdo tem como base os descritores EQAVET, e
utiliza os indicadores EQAVET para monitorizar a evolugdo dos resultados. A Escola definiu também outros
indicadores, alinhados com os seus objetivos estratégicos, que sdo monitorizados regularmente.

- Mantém-se em vigor os processos regulares de monitorizagdo intercalar dos diversos indicadores, com
mecanismos de alerta precoce para detetar desvios e identificar atempadamente a necessidade de
implementar medidas corretivas.

- Salienta-se a operacionalizacdo da Equipa de Melhoria Continua, a partir do ano letivo 2022/23,
constituida por cinco membros permanentes que relinem semanalmente para identificar oportunidades
de melhoria e acompanhar as correspondentes propostas de atuagdo. Nesse mesmo ano letivo foi criado
o Observatorio da EPRD, com o objetivo de formalizar os processos de monitorizacado de indicadores com
relevancia para a avaliagdo de desempenho da Escola. No ambito da atuacdo do Observatério foram
reformulados alguns inquéritos de avaliagdo da satisfacdo dos stakeholders (alunos, professores, e
colaboradores nao-docentes) e foram criados inquéritos adicionais destinados aos novos alunos e aos
encarregados de educacgao.

- A andlise contextualizada dos resultados obtidos e a consensualizacdo das agSes de melhoria a
implementar decorre de forma regular em diversos érgdos da Escola nos quais participam stakeholders
internos, nomeadamente: reuniGes regulares do Conselho Pedagdgico (evidéncias na ata da reunido 20
de setembro de 2023), reunies de Coordenacdo de Curso, reunides periddicas com os delegados e sub-
delegados de turma, e a reunido geral de docentes no inicio de cada ano letivo.

- O envolvimento dos stakeholders externos na analise contextualizada dos resultados e na
consensualizagdo de a¢des de melhoria decorre em sede do Conselho Consultivo, evidenciado por analise
da ata da reunido de 24 de maio de 2023.

2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adog¢do de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagcdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdao dos stakeholders internos e
.~ externos

Revisao
- Revisdo das prdaticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e
dos resultados da revisdo
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Avaliagao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | x

Fundamentagao

A equipa de peritos considera que o alinhamento da fase de revisdo do sistema de garantia de qualidade
da EPRD com o quadro EQAVET se mantém no nivel consolidado. Justifica-se esta avaliagdo com as
seguintes constatagdes:

- Os Relatérios de Progresso elaborados anualmente pela EPRD demonstram claramente que os processos
implementados para a revisdo do sistema de garantia de qualidade se encontram consolidados nesta
Escola. A andlise destes documentos evidencia que a revisdo tem como base os resultados obtidos nos
processos de avaliagcdo, e que inclui propostas de melhoria abrangendo medidas corretivas e preventivas.

- Os processos de revisdao continuam a ter em conta os resultados da monitorizagao do indice de satisfacdo
dos stakeholders internos e externos. A operacionalizagdo do Observatério da EPRD veio reforgar os
processos anteriormente existentes para a recolha, divulgacdo e andlise dos resultados dos inquéritos de
satisfagdo aplicados.

- A andlise contextualizada dos diversos indicadores, feita através dos processos de avaliacao ja referidos
na fundamentacgdo relativa ao critério anterior, permite a afericdo da eficicia das agSes tomadas e a
implementacdo de medidas de melhoria consensualizadas. O acompanhamento frequente dos
indicadores por parte da Equipa de Melhoria veio reforgar os processos de monitorizagdo intercalar e
permite a introducdo de melhorias, de forma atempada, sempre que necessario.

- A EPRD tem no seu site institucional uma drea dedicada ao EQAVET, na qual estdo disponiveis os
Relatdrios de Progresso anuais contendo informacdo atualizada relativa aos resultados dos processos de
avaliagdo e de revisdo.
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2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participacdao dos stakeholders internos e externos num didlogo
institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
para a continua

melhoria

- Disponibilizacdo de informacgdo, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo

oferta de EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | x

Fundamentacao

A equipa de peritos considera que neste critério a EPRD mantém o alinhamento consolidado com o quadro
EQAVET, na medida em que:

- A analise dos procedimentos da Escola, complementada pelos testemunhos recolhidos durante a visita
de verificagdo, demonstra uma preocupacdo efetiva da EPRD em assegurar a participagdo dos
stakeholders internos e externos num didlogo continuado relativamente a qualidade da sua oferta
formativa e a sua melhoria continua. Para além do assento em érgdos da escola (dos quais sdo exemplo
o Conselho Pedagdgico e o Conselho Consultivo), os mecanismos existentes para envolvimento dos
stakeholders incluem inquéritos de satisfacdo aplicados pelo Observatério, reunides periddicas com os
professores e com os delegados e sub-delegados de turma, e a utilizacdo da plataforma eSchooling para
divulgacdo de resultados da monitorizagdo de indicadores, entre outros.

- O site institucional da EPRD tem uma drea dedicada ao EQAVET através da qual é divulgada informacao
atualizada sobre a melhoria continua da oferta formativa da Escola. \
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2.6 Critério 6.

Focos de observagao

Aplicagdo do | - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
gestdo da oferta de EFP

ciclo de
garantia e
melhoria da
qualidade da
oferta de

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
global e intermédia da oferta de EFP, em funcdo da monitorizacdo
intercalar dos objetivos e da duracdo prépria das atividades
EFP envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicio da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da
oferta de EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | x

Fundamentacao

A equipa de peritos considera que as evidéncias recolhidas permitem classificar a aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP na EPRD no nivel de alinhamento consolidado com o
quadro EQAVET. Esta classificagdo fundamenta-se nas seguintes constatagdes:

- Analisando a documentacgao produzida ao longo dos trés anos letivos decorridos desde a Ultima visita de
verificacdo, é possivel constatar que as fases ciclo de garantia da qualidade se sucedem repetidamente
na gestdo da oferta da EPRD, sendo os resultados do processo de revisdo tidos em conta no planeamento
do ciclo seguinte.

- E evidente a preocupacgdo com a monitorizacdo intercalar dos resultados atingidos e das atividades
desenvolvidas, sendo que a andlise destes resultados intermédios implica a aplicacdo do ciclo de garantia
e melhoria da qualidade da EFP quer ao nivel da gestdo global a médio prazo, quer ao nivel da gestdo
intermédia que ocorre durante o ano e no final de cada ano.
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- A aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP estd refletida nos
documentos orientadores da Escola: Projeto Educativo 2021-24, Planos de Atividades anuais, e
Regulamento Interno. \

3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

A Escola Profissional Raul Déria continua a demonstrar globalmente um grau consolidado no alinhamento
do seu sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET.

Tendo sofrido neste ultimo triénio reformas estruturais considerdveis, que incluem a alteracdo da
entidade proprietaria da Escola, a nomeagdo de uma nova equipa diretiva, e a renovagao do seu quadro
docente, a EPRD ndo deixou de manter o foco nos processos de garantia da qualidade da sua oferta
formativa.

No relatério da visita de verificagdo realizada em 2020 foi recomendada ‘a utiliza¢do dos canais de
comunicagdo existentes para divulgar os pontos fortes da escola, a oferta de EFP, assim como a promogdo
do Sistema de Garantia da Qualidade’. Os Relatdrios de Progresso anuais reportam a concretizacao de
diversas agGes neste ambito, sendo notdério o investimento feito pela Escola e havendo ja evidéncias de
resultados muito positivos ao nivel da melhoria da imagem exterior da Escola, com reflexos claros na
captacdo de novos alunos.

De acordo com os testemunhos dos diferentes stakeholders internos e externos auscultados durante a
visita de verificacdo, e no seguimento do ja observado na visita realizada em 2020, é percecdo da equipa
de peritos que a satisfacdo global com esta Escola é duradoura e muito positiva. Foram destacados os
seguintes pontos fortes da EPRD: a qualidade dos docentes e do acompanhamento que é proporcionado
aos alunos, uma grande preocupac¢do com a qualidade da formag¢do, com a motivacdo dos alunos e com
a satisfacdo de todos os stakeholders; a diversidade de atividades e projetos nos quais a Escola esta
envolvida, e que proporcionam aos alunos uma formacgdo integrada que vai para além da aquisicdo de
competéncias profissionais; a abertura da direcdo para resolver problemas e aceitar propostas de
melhoria; e a proatividade na procura de oportunidades de melhoria que promovam a qualidade do
processo formativo proporcionado aos alunos.

Face ao exposto, a equipa de Peritos ndo tem qualquer duvida em recomendar a renovacao do Selo de
Conformidade EQAVET ao operador Escola Profissional Raul Ddria.

lll. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP
Numa perspetiva de melhoria continua do processo de garantia da qualidade da EFP da Escola Profissional
Raul Dédria, a equipa de peritos faz as seguintes recomendacgdes:

- Ampliar o leque de stakeholders auscultados, através dos inquéritos de satisfacdo dinamizados pelo
Observatério, que deverdo compreender abordagens diferenciadoras consoante os stakeholders
auscultados.
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- Melhorar o circuito de comunicagdo interna ao nivel da divulgacdo dos resultados obtidos,
nomeadamente nos processos de auscultacdo dos stakeholders, e na monitorizacdo de indicadores
associados a objetivos de melhoria, de forma a que essa divulgacdo seja mais frequente e disponibilizada
a um maior leque de stakeholders.

- Por fim, e tendo em conta o crescimento que a EPRD esta a experienciar nos ultimos anos, recomenda-
se que sejam tomadas medidas que garantam que os recursos humanos, fisicos e técnicos acompanhem
0 aumento do nimero de alunos da Escola. \

IV. Conclusao

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela Escola
Profissional Raul Déria propoe-se

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

Assinado por: Ana Margarida Araujo Barros Fonseca Assinado por: Filipa Joana Branco da Silva
Macedo Teixeira Num. de Identificagdo: 11257701
Num. de Identificaio: 08579762 Data: 2023.12.14 16:36:11+00'00'
Data: 2023.12.14 15:27:55+00'00'
(Perito coordenador) (Perito)

Porto, 14 de dezembro de 2023
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