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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.2 2
Ano em avaliagdo (més/ano) - Inicio 09/2021 Fim 09/2022

I. Apresentag¢ao da instituicdo e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formag8o ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional Raul Déria - EPRD

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
{morada, contacto telefénico e endereco eletrénico; circunscrever a informacdo & sede, no caso de haver outras unidades orgénicas)

Praca da Republica, 93 A, 4050-497 Porto
Contacto telefénico: 222074200

Enderego Eletrénico: geral@rauldoria.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Cecilia Teresa Pereira da Cruz
Diretora Pedagdgica
Contacto Telefdnico: 222074200/967168242
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Associagdo Raul Déria
Antdnio Jorge Freire de Brito Calvete

Fernando Manuel Soares Catarino

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagéo e formagdo profissional {(EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencdo.

Misséo

A EPRD, enquanto Institui¢gdo Educativa, tem como missdo contribuir para o desenvolvimento da sociedade, promovendo uma cultura de rigor e qualidade, de autoavaliagdo,
reflexdo e espirito critico, procurando a integragéo plena de todos os alunos assente nos valores de cidadania, da tolerancia e do respeito pelos valores humanos e
democraticos e a abertura crescente a comunidade, estabelecendo mdltiplas parcerias que contribuam para a formagdo de cidaddos intervenientes, auténomos e solidérios.
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Visdo

A EPRD sera uma referéncia de exceléncia educativa, pela qualidade da formagéo profissional ministrada e pela promog&o de valores, para a comunidade onde se insere, mas
também a nivel nacional e internacional.

pensando o perfil
e as competéncias
para os alunos
séc. XXI

_ fazer aprender
trabalhando por contribuindo para os
resultados de projetos de vida e

aprendizagem projeto de carreira
dos alunos!

Objetivos Estratégicos

OBJ1 - Melhorar as taxas de conclusdo;

OBJ2 - Melhorar o envolvimento dos parceiros de Formag&o em Contexto de Trabalho (FCT);

OBJ3 - Reduzir as taxas de absentismo e de abandono;

OBJ4 - Desenvolver mecanismos de prevengdo da indisciplina e das ocorréncias disciplinares em todo o espaco escolar;
OBJ5 - Melhorar o circuito de comunicag3o interna;

OBJ6 - Melhorar o relacionamento entre a escola e os Encarregados de Educacdo;

OBJ7 - Desenvolver estudos estatisticos e avaliagBes periédicas de satisfacdo.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da institui¢do e os cargos a ela associados.

DIREGAO GERAL

CONSELHO
EXECUTIVO

DIREGAO
PEDAGOGICA

EQUIPA EQAVET

CONSELHO CONSELHOS DE
PEDAGOCICO TURMA

SERVIGOS DE
P5ICOLOGIA E
ORIENTAGAO

EQUIPA
MULTIDISCIPLINAR

DIRETORES DE
TURMA

SERVIGOS SERVICOS DE DIRETORES DE

CURSO

ADMINISTRATIVOS |IN CONTABILIDADE
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 3 e 4 para jovens, 4 data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagao
N.2 de Alunos

Tipologia ) . (Totais por curso, em cada ano letivo) *
do curso Designagao do curso 2019 /2020 2020 /2021 2021 /2022
N.2 T/GF A N.2 T/GF N.2 T/GF N.2 AL
CP Nivel 4 Técnico(a) de Turismo 2.5 62 2.5 | 54 1.5 35
CP Nivel 4 | Técnico(a) de Comércio 3| 60 3 57 3 55
| CP Nivel 4 | Técnico(a) de Organizaggo de Eventos 05 .. 12 1.5 29 1.5 28
| CP Nivel 4 Técnico(a) de Secretariado _ _ _ 1 16 1 1
| CP Nivel 4 Técnico(a) de Logistica 0.5 9 05 9 - | -
' CP Nivel 4 Técnico(a) de Distribuigio 0.5 I 6 _. 0.5 6 - -
| CP Nivel 4 Técnico(a) de Ag¢do Educativa - - - - B 23
n..Inv Nivel 4 | Técnico(a) de Contabilidade - - - _| - - 1 19
—_. CP Nivel 4 Técnico(a) de Informéatica de Gestdo - - _m - _ E A 1 20
" CP Nivel 3 CEF —~ Operador de Distribuicdo 1 15 4_ _ [“u o _ _ _ —
_ “ m ]

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades orgénicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrénicas.

Projeto Educativo
Regulamento Interno

1.8 Preencher a situagdo aplicdvel sobre o ultimo resultado do processo de verifica¢dio de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo n#o aplicével)

- Atribuigdo do selo de conformidade EQAVET a 15 de setembro de 2020.

1.9 Apresentar uma simula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificacde de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

Decorrentes das recomendagGes constantes do relatério final da visita de verificagdo de conformidade EQAVET, a EPRD implementou ao longo deste ano letivo as seguintes
medidas:

Recomendagdo 1 ~ Face a diminuigdo de alunos que a Escola tem vindo a sofrer nos tltimos anos, torna-se imperativo definir e concretizar estratégias de sobrevivéncia.
O planeamento da oferta formativa deveria contemplar resultados de estudos prospetivos do mercado, permitindo a identificagdo de novas oportunidades de formagdo
diferenciada.

Evidéncias do seu cumprimento:

1. Elaboragdo de um Plano de Captagdo para o ano letivo 2022/2023 - cuja descri¢do sucinta se passa a expor:

A EPRD ¢ uma escola com uma larga experiéncia no ensino profissional, ao longo dos 30 anos de existéncia varias centenas de alunos obtiveram uma qualificagdo profissional
que lhes permitiu ingressar no mercado de trabalho e, simultaneamente, 0 122 ano de escolaridade que lhes permitiu ingressar no ensino superior (Universidades e Institutos
Politécnicos), prosseguindo estudos.

Frequentando um curso com a duragdo de 3 anos, o(a) jovem obtém duas saidas — emprego e/ou prosseguimentos de estudos superiores, quando nos mesmos 3 anos (109,
112 e 122 anos) num curso secunddrio via ensino, obtém apenas a cerificagdo escolar do 122 ano.
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relevancia que é dada ao saber-fazer.

A EPRD esta dotada de colaboradores (professores e funciondrios) com elevada experiéncia, dedica¢dio e capacidade profissional no ensino profissional, disponibilizando

um acompanhamento e apoio permanente aos alunos.

A EPRD dispde de instalages adequadas ao desenvolvimento da educagdo/formagdo que desenvolve, num edificio Unico situado na Praga da Republica, no Porto, com

excelente acesso aos transportes publicos (autocarros, Metro, comboio).

CRONOGRAMA

RP Anual/EPRD

PLANO DE CAPTAGAO DE ALUNOS 2022/2023
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INTERVENIENTES

Todos os intervenientes

.| Diregdo e responsavel pela comunicacdo

Alunos, docentes e ndo docentes

Designer e responsdvel pela comunicagdo

Insergdo nas redes sociais de textos sobre o ensino profissional e aEPRD  pocentes, colaboradores, alunos e ex-alunos
Insercéo msm_#oum_mw"wub_&m&wéE.m..Mu_w&:o..bw:&sdi_,ozum_c.:& eaEPRD  Docentes, colaboradores, alunos e ex-alunos

Obtencdo de depoimentos de entidades

acolhedoras de FCT ou empregadoras Diregdo, docentes,...

Notfcias em jornais e revistas b) Direcdo, docentes,...

Dirego, docentes e alunos
Diregdo, Psicéloga, ndo docentes, CC e OET
Psicéloga

Envio de email , com flyer _:no-.mo._..m.aocr_.mnm as escolas publicas, empresas e demais entidades c) | Psicéloga
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2. Atividade de street marketing: “Arruadas”

A campanha “Arruadas” visou o aumento da notoriedade da Raul Dédria junto das entidades existentes na drea circundante as instalagdes da Escola, nomeadamente:
estabelecimentos de ensino com 9.2ano e ruas emblematicas do centro da cidade do Porto. Numa 1.2 fase, ocorreu um briefing com todos os intervenientes para que
pudessem estar devidamente informados dos objetivos e procedimentos. Numa segunda fase avangaram para o terreno, devidamente identificados como é possivel verificar
na imagem seguinte onde estd plasmada uma das “arrudas” realizadas pela turma de Técnico/a de A¢do Educativa:
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3. Diversificagdo da Oferta Formativa

Para a defini¢do estratégica da oferta formativa 22/23, a EPRD, partiu da analise dos dados de trés varidveis basilares:

Diagndstico
hase SANQ

Andlise da
rede da oferta
formativa das

escalas
limitrofes

OFERTA FORMATIVA EP RAUL DORIA
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O planeamento da oferta formativa 22/23 contemplou resultados de estudos prospetivos, o que permitiu a identificagdo de novas oportunidades de formacédo diferenciada,

nomeadamente o Curso de Programador/a de Informaética.
Assim apds a triangulagdo das varidveis obteve-se a definigdo da oferta formative da EPRD para 22/23:

e

Da asas ao teu futuro

Raul Déria

ESCOLA PROFISSIONAL

INSCRICOES ABERTAS 2022/2023

CURSOS PROFISSIONAIS - NIVEL IV

2020

&

'

oo

CONTABILIDADE

COMERCIO

COMUNICAGAO E SERVIGO DIGITAL

¢ mon. | —

.(,?

PROGRAMADOR/A DE INFORMATICA

www.rauldoria.pt
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Os resultados obtidos, ao nivel da captagdo de alunos para as turmas do 10.2 ano, traduziram-se num crescimento percentual dos obtidos nos dltimos dois anos letivos como
é possivel constatar na tabela seguinte:

2020/2021 2021/2022 2022/2023

Ndmero de alunos Numero de alunos Numero de alunos

Técnico/a de Comércio 23 25 23

Técnico/a de Turismo Yo T [ R p———

Técnico/a de

Organizacio de Eventos 200 | e e

Técnico/a de

Secretariado u 7 I R —

Técnico/a de

Contabilidade | 1 18

Técnico/a de

L. P T — 17
Informética de Gest3o

Técnico/a de Agdo

Educatva | 32 36

Programador/a de 22
Informatica
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4. Alteracdo da sinalética das instalagbes — “rebranding”

A sinalética tem um papel preponderante na comunicacdo e modernizagio das instalagdes assim como na notoriedade da entidade. Nesse sentido toda a sinalética, interior
e exterior, foi substituida.
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Recomendacdo 2 — Melhoria ao nivel dos processos de participagdo dos stakeholders externos, através da formalizagdo da periodicidade das reunides do “Conselho
Consultivo”.

Evidéncias do seu cumprimento:

Tendo em consideragdo que o Conselho Consultivo é o érgdo estatutdrio com proficiéncia para emitir parecer sobre o projeto educativo, a criagdo de novos cursos e outras
atividades de formagdo e a estrutura curricular, houve a necessidade de reformular os seus elementos constituintes. Assim foram realizados protocolos com varias entidades
locais representativas do tecido econémico, social e autdrquico. O referido conselho é integrado por um representante das seguintes entidades:

e Unido de Freguesias do de Freguesias de Cedofeita, Santo lldefonso, Sé, Miragaia, S0 Nicolau e Vitéria;
e Associagdo de Comerciantes do Porto;

e Escola Superior Satide Santa Maria;

e Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da Universidade do Porto;

e Cada Diretor dos cursos em funcionamento na EPRD;

e Diregdo da escola.

O Conselho Consultivo realizou-se em julho de 2022, os parceiros foram auscultados quanto & definicdo dos objetivos estratégicos, acompanhamento e avaliagdo das agGes
de melhoria, as areas e oferta formativa que a EPRD deveria apostar no futuro.

No presente ano letivo, o calenddrio escolar da EPRD aponta para que, o Conselho Consultivo Geral ocorra a 14 de dezembro 22 e os Conselhos Consultivos “Setoriais”,
possam ocorrer entre janeiro 2023 e margo 2023.

A redefinigdo da constituicdo Conselho Consultivo permitiu estabelecer pontes entre a nossa comunidade escolar e a comunidade envolvente trazendo aprendizagens e
experiéncias win — win.
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Recomendagéo 3 - Internacionalizagdo das atividades da Escola poderd ser intensificada através de programas de mobilidade para alunos e docentes.

Evidéncias do seu cumprimento:
Houve uma intensificagdo significativa da participacdo da Escola em projetos internacionais.
1. Projeto n? 2019-1-FR01-KA229-062231_1 — Ka2

A Escola Profissional Raul Déria participou, entre 2020 e 2022, num projeto de associacdo estratégica de intercdmbio escolar do programa Erasmus+ em conjunto com
outras trés escolas secunddrias europeias.

O projeto intitulado Partages d’Ici et d’Ailleurs (Ka2; Projeto n? 2019-1-FR01-KA229-062231_1) tem como lingua oficial o Francés e encontra-se a ser desenvolvido desde o
ano letivo 2019/2020, periodo durante o qual as quatro escolas implementaram atividades orientadas para a andlise e avaliagdo da imigracdo e a sua integragdo em
sociedades culturalmente complexas e plurais a partir da experiéncia dos seus alunos.

Estes encontros articularam o desenvolvimento do projeto e proporcionaram o intercdmbio de experiéncias presenciais entre professores e alunos das escolas participantes.

No més de margo, 0s nossos alunos e professores rumaram a Caténia (Italia) no &mbito do projeto Erasmus Partages d’Ici et d’Ailleurs. A experiéncia foi enriquecedora pois
permitiu conhecer outras realidades, trabalhar com outras culturas e praticar linguas estrangeiras.

De forma a permitir que toda a comunidade escolar conhecesse com mais detalhe esta experiéncia, as professoras responsaveis pelo projeto, juntamente com os seus
alunos, criaram o “Erasmus Diary”. Este jornal online deu a conhecer as vivéncias das diferentes mobilidades pela voz de quem as experiencia e inspire os préximos alunos a
participarem nos préximos projetos Erasmus.
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ERASMUS DIARY | =

MARGO 2022

Em maio de 2022, a Raul Ddria recebeu os nossos parceiros franceses, espanhdis e italianos para encerramento do projeto ERASMUS Partages d’ici et d'Ailleurs.
Muito trabalho foi desenvolvido sobre a temética dos refugiados e vdrias atividades foram dinamizadas de forma a partilhar a nossa cultura portuguesa: desde a criagdo de
um atelier de musica onde aprenderam a dancar o nosso malh3o, como tiveram a oportunidade de visitar as principais atragdes do Porto. A aprendizagem foi constante!
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2. Projeto The step to innovation - building bridges into the future - KA1l

A EP Raul Déria viu aprovada a sua candidatura & Acdo Chave | do Programa Erasmus+, no setor do Ensino e Formag&o Profissional para o ano letivo 2022/2023 com o tema
“The step to innovation - building bridges into the future”, a mesma prevé a mobilidade de 21 alunos e 6 docentes.
O planeamento encontra-se nos seguintes moldes:

v Mobilidade de Alunos

Numero de alunos a

Namero de

realizar a z Parceiro intermédio
mobilidadej g
Tecnicc de Espamob
Comércio 6 8 Espanha ?""um“\.\iii.m.wuumaow.noa\m:
Técnico de Espamob
Secretariado 4 8 Espanha ?nnnﬁ\\iii_m\wﬂmaov.noa\m:
ECTE —European Center in
Técnico de - Training for Employment
Turismo 6 L Grecia {http://www.ecte.gr/european-
department/)
Téenico de mndm .|mc_.o_uo,m: Centerin
Organizagio de 5 8 Grécia [ningtioiEmpioyment
(http://www.ecte.gr/european-
Eventos d
epartmen
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v"  Mobilidade de Professores

Numero de
Ergheciciys & Ll Parceiro intermédio
realizar a semanas
mobilidade
Area Técnica, Espamob
Cientificae 3 1 Espanha {https://www.espamob.com/en
Sociocultural h

ECTE ~European Center in
Training for Employment
{http://www.ecte.gr/european-
department/}

Area Técnica,
Cientifica e 3 1 @Grécia
Sociocultural

Objetivo da Mobilidade de Docentes

As atividades de Job shadowing destinam-se a 6 formadores da Escola Profissional Ratl Ddria, 3 que se encontrem a lecionar formagdo na area tecnoldgica e 3 na area
sociocultural e cientifica dos cursos em funcionamento. Estas atividades, terdo a duragdo de 7 dias, estando previsto que 3 realizem o seu estégio em Espanha e 3 na Grécia.
Serdo, por isso, professores preferencialmente com experiéncia de coordenagdo de cursos ou que lecionem nas dreas sociocultural e cientifica da componente escolar dos
referidos cursos, mais especificamente, nas disciplinas de Portugués, Inglés e Francés (formagdo sociocultural) e nas disciplinas de Matematica e Economia (formagdo
cientifica). Sendo estas dreas escolares, da formacdo de base de todos os cursos profissionais, torna-se crucial desenvolver no nosso staff novas competéncias, técnicas e
metodologias, capazes de promover a aprendizagem dos formandos. O objetivo serd os formadores observarem, numa escola parceira, aulas ministradas pelos seus pares,
das mesmas areas, de modo a poderem comparar a sua pratica pedagégica e observarem novas técnicas e métodos de ensino. Pretendemos dar a oportunidade de docentes,
essencialmente das dreas técnicas de contactarem com outros métodos de trabalho, através de atividades de *or.anmo em empresas da area dos cursos profissionais que
lecionam.

No regresso, os docentes que participarem trardo consigo um capital de experiéncias que serfo capazes de integrar e melhorar a pratica pedagégica. Deste modo, estas
mobilidades sdo dirigidas para docentes que tenham perfil, motivago e capacidade de trabalho em rede, bem como a disponibilidade para participar nas mobilidades,
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reconhecer a importancia e o contributo para o sucesso educativo de projetos europeus e serem capazes de fazer a transferéncia de conhecimento dentro e fora da escola.
Espera-se que promovam workshops, partilhando e ensinando novos métodos e ferramentas junto de outros colegas, abracem novos projetos da EPRD de forma ativa e
comprometida e criem plataformas colaborativas na escola. Seré ainda dada preferéncia a docentes que nunca tenham participado em projetos Erasmus+ anteriores, de
modo a poder abranger um nimero cada vez maior de docentes com experiéncias de mobilidades Erasmus+.

Beneficio para os docentes participantes

A constante motiva¢do do staff e a sua atualizagdo permanente é fundamental para o Projeto Educativo da EPRD pois sdo parte ativa na adogdo de medidas que possam
reduzir o insucesso escolar e o abandono precoce da escola. As atividades de job shadowing permitem a inovagdo em sala de aula através de projetos colaborativos e
organizacionais. Ao nivel de staff, sio expectdveis os seguintes resultados: utilizagio de novos modelos e metodologias pedagdgicas e organizativas, melhoria competéncias
técnico-pedagégicas do pessoal, melhoria no desempenho do pessoal docente da instituigdo e melhoria da qualidade da formagdo da Escola e seu reconhecimento
internacional. Os professores deverdo integrar abordagens inovadoras nas disciplinas e médulos que lecionam, através da criagdo de planos de aula/médulo onde as integrem
e testem. Os docentes integrardo os resultados na pratica letiva através da aproximagdo dos conteddos da formag8o profissional as realidades e préticas do setor a nivel
europeu.

Contributo para a EPRD:
e Aumentar o nivel de satisfacdo dos colaboradores, incrementando o nimero de oportunidades para contactarem com processos educativos e organizacionais

inovadores;
e Reforcar o posicionamento da EPRD enquanto instituicdo de referéncia nas suas areas de atuagdo, na regido do Porto e na Europa, através da realizagdo de projetos
internacionais de elevada qualidade.

3. Projeto n° 2019-2-PT02-KA205-006226 - MINDtheGaps - Media Literacy Towards Youth Social Inclusion

O MINDtheGaps é um projeto ERASMUS KA2 que visou contribuir para a promogdo da igualdade de oportunidades de jovens em situagdo de vulnerabilidade social através do
desenvolvimento de competéncias no dominio da literacia mediatica.

Este projeto utilizou uma intervengdo participativa baseada na formacdo em programacéo e desenvolvimento de recursos educacionais e multimédia para capacitar os jovens
a desenvolver a literacia mediatica, o pensamento critico e a serem capazes de compartilhar conhecimentos e resolver problemas de forma colaborativa em parceria com os
jovens (15 -18 anos) de outros paises europeus, em contexto ndo formal.
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Isto significa que o projeto esteve em consondncia com a Nova Politica Europeia da Juventude (2019-2027), uma vez que desenvolveu formas novas e inovadoras para
cumprir as prioridades que estdo definidas na politica nacional e da Unido Europeia.

O impacto pretendido pelo MINDtheGaps foi o de contribuir para o desenvolvimento de préticas inovadoras, tanto nos paises dos parceiros como ao nivel da Unido Europeia,
para garantir “o direito a educacdo de qualidade e inclusiva, & formagdo e & aprendizagem ao longo da vida, a fim de manter e adquirir competéncias que permitam [a todos)
participar plenamente na sociedade e gerir com sucesso as transi¢des no mercado de trabalho” (Pilar Europeu dos Direitos Sociais, 2017).

Estando também em sintonia com os objetivos da Agenda Europa 2020, nomeadamente ao nivel do ensino, contribuindo para a redugdo do abandono escolar precoce e para
a diminuigdo dos niveis de pessoas em situa¢do de pobreza ou excluséo social ou em risco e do nimero de NEETS.

O MINDtheGaps teve a duragdo de dois anos (01/01/2020 a 31/12/2021) e foi coordenado pelo Centro de Investigagdo e Intervengdo Educativas (CIIE) / Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto (FPCEUP), reunindo parceiros da Bulgdria, Espanha, Noruega e Turquia.

No dmbito da participacdo de uma professora e de 2 alunas num dos concursos do projeto MINDtheGaps, a EPRD recebeu um convite para a que a referida professora
frequentasse um workshop sobre Digital Storytelling, com o intuito de integrar o grupo de facilitadores do projeto.

Para além disso as 2 alunas da EP Raul Déria realizaram uma mobilidade & Bulgaria em outubro de 2021 no ambito da Workshop mencionado.

MINDtheGaps &
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Recomendagdo 4 — Melhorias ao nivel da formagdo proporcionada aos colaboradores ndo docentes.

Evidéncias do seu cumprimento:

Para que as mudangas acontecam de forma inequivoca é necessdrio garantir o saber e o saber fazer, reforgando as capacidades e competéncias dos trabalhadores, dotando-
os de conhecimento que Ihes permita desempenhar as suas fungdes. Consequentemente, a formagdo de colaboradores é muito relevante, pelo que a Escola identificou os
temas e problemas organizacionais e pedagégicos prioritarios para que possam ser trabalhados no sentido de se ultrapassarem obstdculos e de se construirem novas e mais
eficazes oportunidades de aprendizagem.

A EPRD por reconhecer que necessita de mobilizar ainda mais recursos e esforcos no sentido de formar cada vez mais e melhor todos os que nela trabalham, possui a figura
de “Responsavel pela Formagdo”, atribufda a uma docente com as seguintes fungdes:

e Gerir os processos relacionados com a formagdo dos docentes e ndo docentes;

e Dar a conhecer as ofertas de formagao existentes;

e Acompanhar as agdes em andamento;

o Monitorizar as taxas de participacdo e conclusdo;

e Solicitar o feedback dos colaboradores que participam nas agdes;

e Reunir e gerir todas as evidéncias inerentes ao processo (inscrigdo, avaliagdo, certificado de participagdo ,..);
e Promover uma gestdo das formacdes eficiente.

A EPRD mantém uma parceria com o Centro de Formagdo Guilhermina Suggia. Estes apresentam propostas de formagdo dirigidas a todos os colaboradores que intervém na
escola, docentes e ndo docentes, que estdo contempladas no plano anual de atividades da EP Raul Déria.
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Paralelamente, e desde que adquirida pela nova administracdo, foram disponibilizadas e frequentadas varias agdes de formagéo, pelos colaboradores docentes e ndo
docentes. As dreas de incidéncia no caso dos ndo docentes foram as descritas na tabela abaixo:

Manuseamento de | Produtos de Suporte Basico de

EPRD
EPRD
EPRD
EPRD
EPRD

EPRD

Extintores ! Limpeza Vida

Cristina Pinto X X

Rosa Perelra X X

Alpertng Santos X X |
1

Ana Passos % x

Salomé Melo % X

Daniel Farreira X %

Os ndo docentes administrativos frequentaram também ag¢des sobre vérias valéncias do eSchooling, software de gestdo pedagdgica utilizado na EPRR.

A formacdo n3o deve ser, no entanto, a forma exclusiva no desenvolvimento do profissionalismo dos colaboradores. A Escola €, por natureza, uma organizagdo
“aprendente”, inovadora, que deve refletir criticamente sobre a sua a¢do em permanéncia e adequar-se as diferentes necessidades. Para isso, o trabalho em equipa,
colaborativo, onde se pensa em conjunto sobre as melhores estratégias implementadas para atingir determinados fins, assume particular importancia para proporcionar as
aprendizagens mais significativas. Com esse intuito foi pensada e criada uma equipa denominada — Equipa de Melhoria Continua constituida por:

Diretora Pedagdgica;

Responsavel Qualidade/EQAVET;
Psicéloga;

Duas docentes;

Uma ndo docente;

Um representante da estrutura central.

Esta equipa retne semanalmente, no mesmo dia € no mesmo horério, com o intuito de auxiliar a reflexdo e autoavaliagdo da escola e a operacionalizagdo mais agil das
solucBes/sugestdes de melhoria que daqui advenham. Os horéarios dos elementos da equipa foram acautelados para que fosse possivel a sua operacionalizagdo. Para a
selecdo dos elementos constituintes foram consideradas as seguintes carateristicas:

RP Anual/EPRD
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e espirito critico (construtivo),
e representativos ou com lideranga natural sobre os seus colegas,
e motivadores/favoraveis 8 mudanga.

Este processo utiliza a metodologia Kaizen (termo japonés que significa “melhoria continua”) integrante da filosofia Lean (“agil”).

E importante estar atento, auscultar e identificar oportunidades de melhoria de forma continua, provenientes de qualquer setor da escola, que possam contribuir para a
agilizar processos e contribuir para o bem-estar individual e comum.

Neste sentido, a escola promove, através da Equipa de Melhoria Continua, uma cultura aberta e reflexiva assente nos seguintes principios de melhoria continua:
o Perguntar “o que estd mal/pode ser melhorado” em vez de “de quem é a culpa?”’
h@ Questionar sem paradigmas ou condicionalismos por rotinas institufdas
Perguntar o que pode ser feito, ndo explicar porque ndo pode ser
o as imperfeitas sdo melhores que perfeicdo adiada
e Corrigir erros logo que sejam Identificados

o Resolver os problemas em equipa

Investir tempo e criatividade na Melhoria, ndo dinheiro

Paralelamente foi instituido a realizagdo de um briefing semanal com os colaboradores ndo docentes e a Diregdo que serve para esclarecer os objetivos e informagdes aos
colaboradores envolvidos.
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Recomendagdo 5 — Recomenda-se a utilizagdo dos canais de comunicacdo existentes para divulgar pontos fortes da escola, a oferta de EFP, assim como a promogé&o do
Sistema de Garantia da Qualidade.

Evidéncias do seu cumprimento:

Ao longo deste ano letivo e de forma a melhorar todas as suas formas de comunicagiio externa, a EPRD reformulou a sua estratégia, incidindo numa gestdo mais ativa das
redes sociais, dando maior visibilidade as vérias atividades desenvolvidas pela EPRD, em particular com a comunidade envolvente.

A comunicacdio é entendida pela EPRD como elemento chave na relagéio entre a escola e os seus stakeholders.

E por isso fundamental alinhar a comunicagiio com a estratégia global da escola nos diferentes eixos:
Comunicacdo Externa | Comunicagdo Interna

Por outro lado, a Comunicacdo garante a coeréncia e unicidade do discurso nas diferentes dimensdes:
Comunicagdo Informativa | Comunicagdo Persuasiva | Comunicag¢do Relacional

Qualquer interagdo com os stakeholders representa uma oportunidade de comunicagio que a EPRD aproveita para se diferenciar e posicionar na mente do publico.

Os diferentes canais de comunicagdo sdo ferramentas obrigatdrias para aproximar, fortalecer, tornar relacional a nossa escola. Alguns canais a considerar:
e Site
e Redes Sociais
e Estacionario
e Fardamento e identificagdo (crachd)
e Sinalética
o (Assinatura de ) E-mail
e Atendimento ao Telefone
e Google My Business
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Em cada contacto, em cada canal de comunica¢do, a EPRD assume como prioritdrio divulgar uma imagem coerente, cuidada e positiva. InteragOes representam
oportunidades de emitir sinais positivos que reforgam a marca e consequentemente capazes de estreitar relages com os stakeholders.

Ainda no seguimento estratégico do plano de comunicac8o, a EPRD desenvolveu e teve em consideragdo os seguintes aspetos:

1. Website

e Gestdo e atualizacdo do website (informagdes, documentos, plug-ins, seguranga);
e Criacdo de noticias aplicando as varias regras de SEO;

e Criagcdo de novas paginas e rubricas;

¢ Publicagdo de trabalhos realizados pelos alunos.

2. Redes Sociais

e Gestd3o de Redes Sociais (Facebook, Instagram, YouTube e TikTok);
e Andlise e planeamento estratégico de conteldos;

e Interacdo com seguidores / fas;

e Composicdo gréfica de conteldos;

e Criacdo de videos;

e (Criacdo de campanhas patrocinadas;

e Edicdo de videos criados pelos alunos;
e Adaptacdo de trabalhos realizados pelos alunos.

3. Andlise de resultados

e Elaboragdo e andlise de estatisticas do website, redes sociais e inscrigdes;
e Relatério mensal.
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4, Servigo fotografico / audiovisual

5. Inscrigdes / Contactos

e Gestdo de todas as mensagens rececionadas através das redes sociais;
e Elaboragdo de respostas para todos os contactos obtidos através de mensagem ou comentdrios;
e Articulagdo com todos os envolvidos no processo de inscrigBes, de forma a ndo se perderem inscrigdes e manter respostas céleres e unanimes.

Seguem, alguns exemplos de publica¢des efetuadas nas redes:

Raul Dérla \I/
FHOQLA PRCTISSICNAL

U.m.. asas ao .nm—.h ‘.c.ﬂﬂs.o.
ENSINO PROFISSIONAL
ELEVADA TAXA DE EMPREGABILIDADE

www.rauldoria it

" & 4 Ee ) -
ey P M e ed § 03520 M

frearaan Hote R0 i P o AN S AL VT s WS rd AR
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Raul Dérla

Eu escolhi a Raul Déria.
Etu?

- Técnico/a de Agao Educativa
- Técnico/a de Comercio

- Técnico/a de Contabilidade

- Programador/a de Informatica
- Comunicagao e servico digital

Ultimas
vagas

w8 (3520
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(andlise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Indicador n.2 4 do EQAVET: Taxa de conclusdo em cursos de EFP
a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto é que obtém uma qualificaco) em relagéo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

Meta estabelecida Resultados Enn:“nnw Resultados Meta atingida?
2020/2021 Alcangados 2021/022
60% 46% 50% mr

Quanto ao indicador acima descrito, este encontra-se francamente abaixo da meta estabelecida, apesar de ter ocorrido um aumento de 4% relativamente aos resultados
obtidos no ciclo anterior o que equivale a um aumento de 9% nos ultimos dois anos letivos.
No que respeita ao objetivo de reduzir o abandono escolar, a taxa de desisténcia, os resultados obtidos continuam preocupantes pois mantém-se em média nos 29%. Desta
forma é necessdrio:

= Envolver os alunos em projetos diferenciadores (Erasmus+, eventos desportivos)...

» Desenvolver principios e valores solidarios envolvendo-se em iniciativas e agdes neste dmbito (Déria+,...);

= Apresentar a escola, a comunidade escolar, como um espaco aprazivel e acolhedor, que enriquece e capacita o individuo para a vida;

=  Prevenir 0 abandono escolar através da sinalizagdo atempada de alunos em risco;

w  Sensibilizar os alunos para a importancia da conclusdo do curso para uma melhoria da vida pessoal e profissional dos mesmos.

Indicador n.2 5 do EQAVET: Taxa de colocac¢do apds conclusdo de cursos de EFP

a) Proporgéo de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estéio no mercado de trabalho, em formagdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso.

Meta estabelecida Resuitados Emn:mnqom Resultados Ema:nnna Meta nm.:n\u.nnw
2020/2021 2021/2022
66% 71% 53% m..

No que respeita ao indicador n.2 5, os resultados obtidos ndo superaram a meta estabelecida, apesar das estratégias utilizadas, nomeadamente:

e SessOes de procura de emprego;
e SimulagGes de entrevistas de emprego nos 3.2s anos;
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e Utilizacdo do SPO para a promogdo de agGes de marketing pessoal;
e Envolvéncia de parceiros estratégicos de cada drea de formacdo;
e Sessdes de esclarecimento de parceiros do ensino superior, realizadas na EPRD com os alunos dos 3.2s anos.

Indicador n.2 6a do EQAVET: Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho
a} Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissées diretamente relacionadas com o curso/drea de Educagdio e Formagdo que conclufram.

.§m8 mm.»mwm\mm.nn Resultados \m\ann.anaqa Resultados Enmmnmnmm Meta ,Q:.:QEQ .u, B
2020/2021 2021/2022
50% 17% 43% ﬂ,

Relativamente ao indicador n.2 6a, este ainda se encontra abaixo da meta estabelecida apesar de ter ocorrido um aumento 26%.
Neste momento, os nossos parceiros de FCT sdo os impulsionadores da empregabilidade dos nossos alunos, mas também ocorreu um aumento substancial de

interesse de contratagdo por parte de entidades que até entdo ndo tinham qualquer contacto com a EPRD.

Indicador n.2 6b3 do EQAVET: Diagndstico do grau de satisfacdo dos empregadores face as competéncias dos alunos diplomados
a) Taxa de satisfacéio dos empregadores face aos diplomados empregados

Meta estabelecida Resultados Eno:wam.om Resultodos Alcangados I>Mm8 atingida?
2020/2021 202172022
85% 98% 100% -*

O Observatério Externo tem aplicado um esforgo acrescido na recolha dos dados para a analise dos resultados deste indicador, aplicando questionarios por email, contacto
telefénico e contacto presencial.

Foram definidas estratégias de comunicagdo para a promogdo do didlogo envolvimento dos stakholders externos, principalmente através dos Diretores de Curso e
professores acompanhantes de FCT.
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Itl. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EPRD face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificagdo das dreas de melhoria, objetivos @ metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessério)

Area de Melhoria

Descri¢3o da Area de Melhoria

Objetivo

Descri¢cdo do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Aumentar o nimero de diplomados por curso, mobilizando recursos materiais, fisicos

o1 e humanos da escola.
Reduzir a taxa de abandono, atingindo a meta dos 10% em cada ciclo de formagdo,
. 02 através de diferentes mecanismos, introduzindo o ficheiro “Monitorizagdao
AM1 Aumentar a taxa de diplomados por curso .
Turma/Ciclo”.
03 Promover uma boa integragdo e apropriagdo da cultura da escola nos 1.2s anos.
04 Cativar os encarregados de educagdo para um acompanhamento ativo no percurso
escolar dos seus educandos.
Aumentar a taxa de empregabilidade e 05 Aumentar o nimero de parcerias com entidades de referéncia local, regional e
AM?2 prosseguimento de estudos dos alunos nacional.
diplomados 06 Aumentar o niUmero de parcerias com entidades de ensino superior.
Promover o desenvolvimento de projetos da Prova de Aptiddo Profissional que deem
07 resposta a necessidades existentes por parte dos parceiros.
Aumentar a taxa de empregabilidade dos alunos | O8 Fomentar visitas as entidades parceiras.
AM3 diplomados na drea de formagdo 09 Promover a participacdo ativa dos parceiros, (através de palestras, workshops,...) na
EPRD.
010 Implementar Conselhos Consultivos Setoriais.
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3.2. Identificacdo das acdes a desenvolver e sua calendariza¢do (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessério)

Data Inicio Data Conclusao

~

Area de Melhoria  Agdo Descri¢ao da Agao a desenvolver » )
(més/ano) (més/ano)

Investir e incentivar a formagdo continua de docentes e ndo docentes setembro 2022 julho 2023

Preenchimento trimestral do ficheiro “Monitorizagdo Turma/Ciclo”, que nos permitird detetar
A2 precocemente alguma situagdo de alarme, é da responsabilidade de cada Diretor de Turma e depois | setembro 2022 jutho 2023
analisado em Conselho Pedagégico

Recegdo de alunos e respetivos encarregados de educagdo feita por: Diretor de Curso, Diretor de
Turma, Psicologa e Diretora Pedagédgica

AM1 A3 setembro 2022 setembro 2022

Promover atividades dirigidas aos Encarregados de Educacdo, envolvendo-os na cultura e clima
Ad organizacional da EPRD e potenciando o seu interesse ativo no acompanhamento do percurso novembro 2022 julho 2023
escolar dos seus educandos

Auscultar os alunos através da conce¢do da Assembleia de Alunos, mensal- com Diregdo,

AS Delegados, Subdelegados e Diretores de Turma LAl julho 2023
A6 Identificar potenciais entidades parceiras, estabelecer e estreitar respetivos contactos setembro 2022 julho 2023
AM?2
A7 Dinamizar atividades conjuntas com as entidades parceiras dezembro 2022 maio 2023
Dotar os alunos dos 3.2s anos de ferrament facdo répri rego, desenvolvendo o . .
A8 : san s ¢ - asparaa n:mnw dop o_Q\:o empreg v janeiro 2023 julho 2023
seu projeto da Prova de Aptiddo Profissional de forma séria e exequivel
AM3 i i 5 1 ]
A9 Protocolar no\B as m::ama.mm parceiras, nomeadamente de FCT, sessGes de job shadowing para os janeiro 2023 julho 2023
docentes da drea tecnolégica
Al0 Reunides dos Conselhos Consultivos Setoriais outubro 2022 margo 2023
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IV. Reflexdo sobre a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagdo dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta da EPRD

Dando continuidade & consolidacdo do Sistema de Garantia de Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, a EPRD vai delineando as bases para um desenvolvimento
estratégico que se ambiciona ser cada vez mais sustentével e notdrio.

A definicdo destas bases passou, neste ciclo de garantia e melhoria da qualidade, por varias areas:

¢ Visdo e metas partilhadas
O qué?
Visdo comum: objetivos, principios e expetativas.

Como?

Partilha e comunicagdo, pelos diferentes atores educativos, mobilizando a sua agdo e responsabilidade.

Defini¢do de objetivos, com metas mensuraveis, alinhados a visdo da escola.

Definigdo do lema da escola: “Da Asas ao teu futuro!”, que sintetiza a marca pela qual a EPRD quer ser reconhecida.

Comunicar o lema da escola e respetivos objetivos, interna e externamente, sempre que possivel e aplicdvel nomeadamente através do e-mail institucional (exemplo
abaixo).

Raul Déria

ESCOLA PROFISSIONAL
Da asas ao teu futuro.
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e Clima propicio a aprendizagem
O qué?

Desenvolvimento de competéncias socioemocionais;
Envolvimento dos alunos na vida da escola através do desenvolvimento de atividades da sua iniciativa e da participagdo em diferentes estruturas e 6rgdos da escola;
Proporcionar experiéncias com outras realidades (de &mbito nacional e internacional).

Como?
Através de desenvolvimento e participacdo de varios projetos nomeadamente:

Escola mm:n_m<m_3m3m ) Selo Escola Saudavel

/ \

_Illlll.l!lll‘ill'llllJ

coLA O
Jaudavel (®)

2021 \ 2023

————  mewsmee  GEgwesm

r.l.lcllllnllll-l-!.l.ll

) -
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Bebras = O Castor Informético é uma iniciativa internacional para promover Carnaval
e introduzir a informatica e o pensamento computacional para estudantes

Ay

Raul Doria

n>W2><>r 2022

TECNICO DE ACAOIEDUCATIVA
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e Monitorizagdio do progresso/Melhoria continua
O qué?
Monitorizagdo do desempenho dos alunos
Reflexdo e implementagdo de a¢es de melhoria

Como?
Observatério Interno e Externo Equipa de Melhoria Continua

Inquéritos de satisfagdo aos alunos;

Inquéritos de satisfagdo aos Encarregados de Educac@o;
Inquéritos de satisfagdo aos docentes;

Inquéritos de satisfagdo aos ndo docentes;

Inquéritos de satisfacdo aos empregadores;

Inquérito de expetativas e de acolhimento.

Plano de Acompanhamento Pedagdgico da Turma - PAPT
(atualizado em Conselho de Turma) e localizado na DRIVE.
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e Escola e Comunidade
O qué?
Envolvimento da escola em iniciativas locais promovidas por entidades publicas e privadas;
Projetos e parcerias entre a escola e os vdrios agentes da comunidade, empresas e instituicdes do ensino superior.

Como?

Rusgas de S. Jodo 2022 a convite da Unido de Freguesias do Centro ISPGAYA — Instituto Superior Politécnico de Gaia
Histdrico do Porto
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ISAG ~ Instituto Superior de Administracdo e Gestao Universidade Portucalense

Sef \
Raul co:w

Palestra ISAG

As Profissoes do Futuro Raul Déria
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Inspiring Future — Associagdo Juvenil sem fins lucrativos EduTransfer — Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo Universidade do

Porto

ﬂ\uq NSPIRING Transferibilidade de Praticas Promissoras na Aprendizagem através de Diferentes

Raul Déria

Contextos Educativos — Projeto financiado pela FCT PTDC/CED-EDG/29886/2017

mmmmgugcmm;:_zng3__25 ,.
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O Projeto baseou-se em observagdo-participante, notas de terreno, entrevistas
exploratérias com atores e atoras-chave, grupos de discussdo focalizada com
estudantes e com docentes de vérias instituicdes de educagdo e formagdo, onde se
inseriu a EPRD.

Assentou também em relatérios reflexivos individuais, no dmbito da dinamizac¢do de
duas edi¢des de formagdo de docentes, na modalidade de oficina, que incluiu a
partilha entre colegas dos processos e resultados da sua implementagdo. Na
intervencdo direta com as escolas , apoiando e observando a implementagdo, foram
realizadas sessbes (no formato presencial e online) assim como questionarios online
de monitorizagdo e avaliagdo.
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e Voluntariado
O qué?

Consciencializar alunos, pais, professores e outros colaboradores, de forma a manterem uma intervengdo positiva na comunidade.

Como?

A responsabilidade social sempre foi uma preocupacdo para a Escola Profissional Raul Déria. Ao longo dos anos, toda a comunidade escolar participou ativamente em
diversos projetos sociais, pontuais ou continuados, através de campanhas de angariagdo de produtos diversos, ou outras iniciativas que geram valor social ao
contribuir para a melhoria das condicGes de vida de pessoas carenciadas.

O projeto de agdo social, Déria +, tem como missdo promover a participagdo ativa e a inclusdo social para a melhoria da qualidade de vida e crescimento pessoal,
profissional e coletivo de toda a comunidade escolar.

Os Déria + s3o um grupo de jovens voluntdrios, alunos da Escola Profissional Raul Déria, que se preocupam com os outros e que gostam de apoiar e ajudar pessoas da
comunidade.

Todo o seu trabalho é pago com sorrisos e é isso que os motival E por isso que dizemos que todos eles sdo, sem dtvida, os nossos herois!

E através da pratica do voluntariado que proporcionamos aos nossos alunos, novas formas de intervirem de forma ativa na comunidade e simultaneamente,
aprendem valiosas ligdes para a vida, adquirindo competéncias sociais e humanas.
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Os nossos Herdis
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Algumas das Iniciativas....

Os Déria + receberam um convite da Cadmara Municipal de Matosinhos, para

desenvolverem atividades de animacdo no Centro de Vacinagdo de Matosinhos,

<>Au_ Z>ﬂ~w,o durante a vacinagdo das criangas contra a Covid-19.

COVID 19 Todas as criangas vacinadas receberam um autocolante criado pelos Déria + e
5 puderam também tirar uma fotografia para as redes sociais.

Enquanto aguardavam pela inoculagdo, as criangas puderam divertir-se com jogos
interativos, igualmente criados pelos Déria +.

Doria P@u
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Raul Dona
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O Banco Alimentar Contra a Fome do Porto desafiou a Raul Déria a participar na
campanha "Somar para Dividir", para que todos juntos consigamos colmatar a falta
da recolha de alimentos que fariam nos supermercados.

Esta campanha é crucial para que o Banco Alimentar continue a apoiar com
alimentos, mais de 60 mil pessoas, por guem sdo responsaveis todos os meses.

Este desafio era mais que uma recolha de alimentos! Na realidade, o Banco
Alimentar propés-nos a criagdo de um momento divertido entre todos os alunos e
comunidade escolar, na qual podiamos colocar turmas responsaveis por um produto.

Foi assim que surgiu o "Junta +"! Apoiado no nosso projeto de agdo social Déria +,
esta é mais uma iniciativa que os nossos herdis abragaram!

Para ajudar, precisa apenas de nos fazer chegar alimentos que gostaria de doar ao

Banco Alimentar do Porto, tais como: arroz, massa, atum, feijdo, salsichas, grao,
bolachas, sal, cereais, agucar.
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Em 2018, a uma semana de fazer 13 anos, a Margarida sofreu uma rutura de MAV (um
derrame cerebral severo por rutura de maiformacgdo arteriovenosa), ficando com uma
incapacidade de 98%, sem mobilidade, nem capacidade de comunicagdo (verbal) e de
resposta as suas necessidades bdsicas de alimentagdo e higiene.

Dada a sua condicdo clinica, a Margarida necessita de tratamentos e terapias didrias, tais
como as terapias de estimulacdo cognitiva. De forma a ajudarmos a Margarida nos seus
tratamentos, a Raul Ddria criou uma campanha de recolha de tampinhas.

2020 2021

1,000 5,160

Tampinhas recolhldas
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Em julho de 2012, a Filipa, uma adolescente com 17 anos, até entdo saudavel e com
uma vida social ativa, sofreu um Acidente Vascular Cerebral (AVC) hemorragico por
rutura de malformacg8o arteriovenosa (MAV).

Foi submetida a uma cirurgia, tendo ficado com hemiparesia direita. Foi-lhe detetado
um sopro cardiaco de novo sem evidéncia de cardiopatia congénita.

Em fevereiro de 2013, sofreu um novo AVC hemorragico, resultante da rutura de um
aneurisma micético da artéria cerebral média direita. Realizou varias cirurgias para
limpeza e diminuicdo da pressdo intracraniana.

Desde novembro de 2014 que a Filipa se encontra em reabilitagdo de uma tetra
paresia de predominio esquerdo, dependente de todos os autocuidados e atividades
da vida didria, exceto na alimentagdo, que apenas necessita de supervisio e
estimulagdo desde que a alimentagdo seja providenciada.

Assim que os Déria + tiveram conhecimento desta histdria, criaram uma campanha
de recolha de tampas de plastico, rolhas e caricas, para serem convertidas em
terapias para a Filipa.
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A aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, ndo é um momento na vida da EP Raul déria, mas sim um processo efetivo, o que significa que se tem desenvolvido
continuamente. O caminho tem-se construido através de “Baby Steps”, a¢Ges que tém sido reconhecidas como pequenas conquistas nas mudancas que se desejam, sempre
com foco e intencionalidade.

O alargamento e envolvimento dos stakholders na participagdo da construgdo dos sentidos da agdo da EP Raul Déria, em todas as suas vertentes, tem sido impressiva e
essencial. Assim como John Nash (Prémio Nobel da Economia 1994) a EP Raul Déria também acredita que: “O melhor resultado surge quando cada elemento do grupo fizer o
gue é melhor para si e para o grupo”.

A Relatora

Cecllia Cruz
(Diretora Pedagdgica e Responsdvel da qualidade)

| RAUL DORIA- Escola Profissionial |
_ do OON_.%\ scritorios e Servigos !
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4050- 497 PORTO
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(Localidade e data)
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