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N.23
Ano em avaliag¢do — Inicio 09/2022 Fim 09/2023

I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional Raul Déria - EPRD

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e endereco eletrénico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Pracga da Republica, 93 A, 4050-497 Porto
Contacto telefdénico: 222074200

Endereco Eletrénico: geral@rauldoria.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Cecilia Teresa Pereira da Cruz
Diretora Pedagdgica
Contacto Telefénico: 222074200/967168242
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Associacdo Raul Doria
Antodnio Jorge Freire de Brito Calvete

Fernando Manuel Soares Catarino

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacao e formacao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

Missao

A Escola Profissional Raul Déria (EPRD) é uma instituicdo educativa que tem como missdo contribuir para o desenvolvimento da sociedade. Para alcancar este objetivo, a
escola promove uma cultura de rigor e qualidade, de autoavaliagdo, reflexdo e espirito critico. A EPRD valoriza a integra¢ao plena de todos os seus alunos, assente nos valores
de cidadania, tolerancia e respeito pelos valores humanos e democraticos. A escola estd aberta a comunidade e estabelece multiplas parcerias que contribuem para a

formacgao de cidaddos intervenientes, autonomos e solidarios.

A EPRD é uma escola que valoriza o desenvolvimento integral dos seus alunos. A escola procura proporcionar aos seus alunos uma formagdo técnica e profissional de
qualidade, mas também uma formagdo humana que os prepare para os desafios do mundo atual. A escola promove a participagdo dos seus alunos em atividades

extracurriculares e em projetos que contribuam para o desenvolvimento pessoal e social dos mesmos.

A EPRD é uma escola aberta que valoriza a participacdo dos pais e encarregados de educacdo na vida escolar dos seus filhos promovendo a colaboracdo com instituicGes
locais e regionais. A escola procura estabelecer parcerias que contribuam para o desenvolvimento da comunidade e para a formacdo de cidaddos comprometidos com o bem-

estar geral.
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A Escola Profissional Raul Déria (EPRD) tem como objetivo ser uma referéncia de exceléncia educativa, reconhecida tanto a nivel local e regional, como a nivel nacional e

internacional. Para alcangar este objetivo, a escola promove a qualidade da formacgdo profissional ministrada e a promocdo de valores.

A EPRD oferece uma formacao técnica e profissional de qualidade, que prepara os seus alunos para os desafios do mercado de trabalho. A escola valoriza a atualizacdo
constante dos seus programas de formacdo, de modo a responder as necessidades das empresas e dos setores de atividade em que os seus alunos se inserem. A EPRD
procura oferecer aos seus alunos as melhores condicGes para que possam desenvolver as suas competéncias técnicas e profissionais, através da utilizacdo de equipamentos e

tecnologias de vanguarda.

A EPRD promove valores como a cidadania, a tolerdncia e o respeito pelos valores humanos e democraticos. A escola procura formar cidaddaos comprometidos com o bem-
estar da comunidade, capazes de intervir de forma critica e construtiva na sociedade. A EPRD valoriza a formacdo integral dos seus alunos, procurando formar cidadaos

autéonomos, soliddrios e conscientes da sua responsabilidade social.

A EPRD é uma escola que procura estar sempre em sintonia com as necessidades do mundo atual. A escola valoriza a abertura a comunidade e ao mundo, procurando
estabelecer parcerias nacionais e internacionais que contribuam para a formacdo de cidaddos globais, capazes de intervir de forma ativa e responsavel num mundo cada vez

mais interdependente.
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Objetivos Estratégicos

OBJ1 - Melhorar as taxas de conclusdo;

OBJ2 - Melhorar o envolvimento dos parceiros de Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT);

OBJ3 - Reduzir as taxas de absentismo e de abandono;

OBJ4 - Desenvolver mecanismos de prevencao da indisciplina e das ocorréncias disciplinares em todo o espaco escolar;
OBJ5 - Melhorar o circuito de comunicagdo interna;

OBJ6 - Melhorar o relacionamento entre a escola e os Encarregados de Educacao;

OBJ7 — Desenvolver uma cultura efetiva de qualidade e melhoria continua.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

Entidade Titular

Presidente da Direcdo

Conselho Consultivo Diregdo

Servicos de Apoio

EquipasPedagogicas

Egquipa de Melhoria | Serwv. Administrativos

| Conselho Pedagdgico )/ Asse mbleia Ped agdgica

‘ Contnua ‘
l EMAE (Psi/EEsp) J Diiretores de Curso EF Coord. Seguranca
[Coord. dreaTéchica) o
[ Atividades/PAA ] Diretores de Turma,/ Refeitorio/Bar
Professor Titular Coord. areaSC/C (EP) | )
| Apoio as PAP | Limpeza
| Matriculas | [ Conselho de Turma / Professores | Manutengio
A
| Formacio Contnua | /.

| Projetos Internacionais |

| Comunicacdo |

| Resp. RGFD |

[ Resp. EQAVET l

l [Outros Projetos) I
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 3 e 4 para jovens, a data da elaborag¢ao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso, em cada ano letivo) *

do curso Designagéo do curso 2020 /2021 2021 /2022 | 2022 /2023

CP Nivel 4 Técnico(a) de Turismo 2.5 54 1.5 35 1 18
CP Nivel 4 Técnico(a) de Comércio 3 57 3 55 3 45
CP Nivel 4 Técnico(a) de Organizagdo de Eventos 1.5 29 1.5 28 1 13
CP Nivel 4 Técnico(a) de Secretariado 1 16 1 11 1 11
CP Nivel 4 Técnico(a) de Logistica 0.5 9

CP Nivel 4 Técnico(a) de Distribuicdo 0.5 6

CP Nivel 4 Técnico(a) de Agdo Educativa 1 23 2 45
CP Nivel 4 Técnico(a) de Contabilidade 1 19 2 30
CP Nivel 4 Técnico(a) de Informatica de Gestdo 1 20 1 14
CP Nivel 4 Programador/a de Informatica 1 22

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletrdnicas.

Projeto Educativo www.rauldoria.pt
Regulamento Interno www.rauldoria.pt

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o tltimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Atribuicdo do selo de conformidade EQAVET a 15 de setembro de 2020.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

Decorrentes das recomendacdes constantes do relatdrio final da visita de verificacdo de conformidade EQAVET, a EPRD implementou ao longo deste ano letivo as seguintes
medidas:

Recomendacdo 1 - Face a diminuicao de alunos que a Escola tem vindo a sofrer nos ultimos anos, torna-se imperativo definir e concretizar estratégias de sobrevivéncia.
O planeamento da oferta formativa deveria contemplar resultados de estudos prospetivos do mercado, permitindo a identificagao de novas oportunidades de formacao
diferenciada.

Evidéncias do seu cumprimento:
1. Elaboragdo de um Plano de Captagdo para o ano letivo 2023/2024 - cuja descri¢do sucinta se passa a expor:

A EPRD faz parte da rede nacional de Escolas Profissionais que desenvolvem Cursos Profissionais de Nivel IV. Posiciona-se particularmente na formacdo de profissionais nas

areas de servigos as empresas e demais entidades.
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A EPRD é uma escola com uma larga experiéncia no ensino profissional, ao longo dos 30 anos de existéncia varias centenas de alunos obtiveram uma qualificacdo profissional

que |lhes permitiu ingressar no mercado de trabalho e, simultaneamente, o 122 ano de escolaridade que lhes permitiu ingressar no ensino superior (Universidades e Institutos

Politécnicos), prosseguindo estudos.

Frequentando um curso com a durac¢do de 3 anos, o(a) jovem obtém duas saidas — emprego e/ou prosseguimentos de estudos superiores, enquanto que nos mesmos 3 anos

(109, 112 e 122 anos) num curso secundario via ensino, obtém apenas a certificagdo escolar do 122 ano.

Para os jovens com um curso profissional a oportunidade de obtenc¢do de emprego é superior a dos jovens que concluem o 122 ano via ensino regular, devido a prioridade e
relevancia que é dada ao saber-fazer. De acordo com o “Guia sobre o Ensino Profissional: Uma escolha com futuro” da Fundacao José Neves, “14 meses depois de concluirem
um curso profissional, 51% dos jovens estavam a trabalhar e 9% estavam simultaneamente a trabalhar e a estudar. Quem faz um curso profissional tem vantagem na entrada

para o mercado de trabalho comparativamente a quem opta por um curso cientifico-humanistico.”.

A EPRD esta dotada de colaboradores (professores e funcionarios) com elevada experiéncia, dedicacdo e capacidade profissional no ensino profissional, disponibilizando

um acompanhamento e apoio permanente aos alunos.

A EPRD dispde de instalagcbes adequadas ao desenvolvimento da educagido/formacdo que desenvolve, num edificio Unico situado na Praga da Republica, no Porto, com
excelente acesso aos transportes publicos (autocarros, metro, comboio).

INTERVENCAO DOS STAKEHOLDERS INTERNOS

Alunos:

A Escola Profissional Raul Déria (EPRD) valoriza a participacdo ativa dos seus alunos na promogdo da escola e dos cursos que oferece. Nesse sentido, uma das novidades
reside no facto de os alunos serem a “imagem” de todo o material promocional, tendo sido constituidos grupos de alunos que produzem materiais, videos e fotografias

alusivos a cada curso em articulagdo com a responsavel pela comunicagao.
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Uma das iniciativas é a distribuicdo de revistas e demais materiais, sendo alguns produzidos pelos prdprios alunos. Esses materiais incluem depoimentos escritos sobre a

experiéncia na escola, produzidos com o apoio dos docentes de portugués. Os alunos também participam na producdo de videos e fotografias alusivos a cada curso, que sdo

utilizados na promocao da escola.

Outra iniciativa é a gravacdo de depoimentos ou entrevistas em video, em que os alunos sdo a imagem da escola e dos cursos que frequentam. Esses depoimentos sdo uma
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forma de os alunos partilharem a sua experiéncia na escola e transmitirem a sua opinido sobre a qualidade da formagdo que recebem.

Os alunos também sdo envolvidos na producdo de cartazes e outros materiais que sado afixados nas instalagdes da escola e em locais publicos da comunidade. Esses materiais

sdo uma forma de divulgar a escola, os cursos que oferece e de atrair novos alunos.

A participagao dos alunos na produgao de materiais promocionais é uma forma de envolver os alunos na vida escolar e de os fazer sentir parte integrante da comunidade

escolar. E também uma forma de promover a escola junto da comunidade e de atrair novos alunos para os cursos que a EPRD oferece.

»> INSCRICOES
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Técnico de Informaética de
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Docentes e formadores:

Os docentes e formadores da Escola Profissional Raul Ddria (EPRD) desempenham um papel fundamental na promogao da

escola e dos cursos que oferece. Nesse sentido, a escola promove diversas iniciativas que envolvem os docentes e

INSCRICOES 2023/2024

formadores na divulgacdo da EPRD.

Uma das iniciativas é a distribuicdo de revistas e demais materiais produzidos. Uma das novidades é a producdo de
materiais em que cada diretor de curso é apresentado de forma “informal”, humanizando assim a EPRD e criando

proximidade com o publico atual e futuro.

Os docentes e formadores também sdo convidados a apoiar os alunos nas atividades de divulgacdo da escola e dos cursos.

Essa colaboracdo é uma forma de envolver os colaboradores na vida escolar e de os fazer sentir parte integrante da

comunidade escolar.

Além disso, sdo também convidados a dar depoimentos em video sobre o envolvimento na escola e a contribuigdo que dado para o sucesso dos alunos. Esses depoimentos sdo

uma forma de mostrar o compromisso dos colaboradores com a escola e de reforgar a sua imagem junto da comunidade.

A escola criou um quadro na sala de professores que é atualizado diariamente com a evolugdo das inscrigdes por curso. Esta iniciativa € uma forma de envolver os docentes e

formadores na captac¢do de novos alunos e de incentivar a sua colaboragado na promocdo da escola.
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Ex-alunos:
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Os ex-alunos da Escola Profissional Raul Ddria (EPRD) sdo uma parte integrante da comunidade escolar e a escola tem feito um investimento em reatar e estimular contactos

com eles. A EPRD valoriza a relagdo com os seus ex-alunos e procura manter um contacto préximo, de forma a acompanhar a evolugao das suas carreiras profissionais e a

receber o seu feedback sobre a formagdo que receberam na escola.

A escola tem recebido inscricGes de geracdes de alunos, em que maes que estudaram na EPRD indicam aos filhos a
escola onde estudaram. Esse é um sinal da qualidade da formacdo que é oferecida na escola e da satisfacdo dos ex-

alunos com a sua experiéncia na EPRD.

Nesse sentido, a escola tem investido na producdo de videos, depoimentos escritos e entrevistas com os seus ex-
alunos. Esses materiais sdo uma forma de partilhar as experiéncias e trajetérias profissionais dos ex-alunos da EPRD.
Esses depoimentos sdo valiosos para a escola, pois permitem avaliar a qualidade da formacdo que é oferecida e

adaptar os programas de formacdo as necessidades do mercado de trabalho.

A relagdo com os ex-alunos é uma forma de a escola se manter atualizada e relevante. A EPRD valoriza a opinido dos
seus ex-alunos e procura manter um contacto préximo, de forma a continuar a formar profissionais de exceléncia e a

De realgar que no nosso canal YouTube foi criada uma playlist dedicada a testemunhos dos nossos ex-alunos.
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Pessoal ndo docente:

O pessoal ndo docente da Escola Profissional Raul Déria (EPRD) desempenha um papel crucial na promogao e divulgacao da escola e dos cursos que oferece. Nesse sentido, a
escola valoriza a participacdo ativa dos seus colaboradores na captacdo de novos alunos e na garantia de um atendimento de qualidade aos alunos e encarregados de

educacao.

Os colaboradores ndo docentes da escola sdo responsdveis por atender telefonemas, atender presencialmente os alunos e Tz i .

encarregados de educacdo, receber e encaminhar e-mails para os diferentes responsaveis, registar, em suporte definido para o

. Raul Déria
efeito, os contactos recebidos e efetuados, proceder a inscricbes e matriculas, reportar a Direcdo Pedagdgica qualquer I i i ;
situacdo que careca de tratamento especifico.

Para garantir a eficdcia dos processos de inscricdo, a escola criou uma equipa especifica constituida pela Direcdo Pedagdgica,
Psicdloga, responsdvel pela Comunicacdo e uma Administrativa. Essa equipa é responsdavel por garantir que todos os processos £

alome Melo

Responstvel pelos mengdes

decorram de forma eficiente e que os alunos e encarregados de educag¢do sejam atendidos com a qualidade que a EPRD

preconiza.
Trabalha na Escola he 21 anea
Dwertdo, dndmica e profissional
A sala de inscri¢Ges foi renovada e decorada com a oferta de cada curso tendo por base a imagem dos alunos. Essa iniciativa é icassmtedannon:
WWW.RAULDORIA,PT

—

uma forma de tornar o processo de inscricdo mais atraente e de mostrar aos interessados a qualidade da formacdo que é

oferecida na escola.

Para agilizar a comunica¢do com os interessados, a escola criou um grupo de WhatsApp onde é possivel receber solicitacdes de inscricdes ou informacdes. Essa iniciativa

permite uma comunicacdo mais rapida e eficiente, uma vez que muitos interessados entram em contato através das redes sociais ou formularios online.
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Para monitorizar o processo de inscricdo, foi elaborado um documento partilhado " AR L re

em Excel, onde é possivel identificar a situacdo da inscricdo, o curso, os casos de

alunos com necessidades educativas especiais e os alunos que se encontram em

situacdo de fazer 18 anos num futuro préximo. Essa informacdo é importante para
garantir que todos os alunos sejam atendidos de forma adequada e que a escola

esteja preparada para receber todos os alunos de forma inclusiva.

A EPRD tem feito um esforco para modernizar os seus processos de captacdo de
alunos e para garantir um atendimento de qualidade aos interessados. O pessoal ndo
docente desempenha um papel crucial na gestdo desses processos e na garantia de

uma experiéncia positiva para os alunos e encarregados de educacdo.

Direcdo Pedagdgica:

A Dire¢do Pedagodgica da Escola Profissional Raul Déria (EPRD) é responsavel pela supervisdo e coordenacdo de todo o processo de captagdo de alunos. A Diregdo tem um
papel fundamental na garantia de que todos os processos decorram de forma eficiente e que os alunos e encarregados de educagdo sejam atendidos com a qualidade que a

EPRD preconiza.
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A Direcdo Pedagdgica da escola esta preparada para responder e resolver situa¢des especificas que ocorram durante o processo de captacdao de alunos. Essas situacGes
podem incluir imprevistos ou problemas que surjam ao longo do processo de inscricdo. A Direcdo Pedagdgica tem um papel fundamental na gestdo dessas situacoes,

garantindo que todas sejam tratadas de forma adequada e que os interessados sejam atendidos de forma eficiente.

Além disso, a Direcao Pedagdgica esta preparada para implementar correcdes ao processo que sejam necessarias. Essas corre¢cdes podem incluir ajustes nos procedimentos

de inscricdo, alteragdes nos materiais promocionais ou outras medidas que sejam necessdrias para garantir a eficacia do processo de captacdo de alunos.

A Direcdo Pedagdgica da EPRD estd comprometida com a qualidade da formacao que é oferecida na escola e com a promocgao dos valores da escola junto da comunidade.

2. Atividade de street marketing: “Arruadas”

A Escola Profissional Raul Déria, localizada no centro da cidade do Porto, realizou uma campanha de marketing denominada "Arruadas". O objetivo desta campanha foi
aumentar a notoriedade da escola junto das entidades existentes na area circundante as suas instalacGes, incluindo estabelecimentos de ensino com 92 ano e ruas

emblematicas do centro da cidade.

A campanha foi dividida em duas fases distintas. Na primeira fase, ocorreu um briefing com todos os intervenientes para que pudessem estar devidamente informados dos
objetivos e procedimentos da campanha. A escola procurou garantir que todos os envolvidos estavam alinhados com os objetivos da campanha e que estavam preparados

para desempenhar o seu papel de forma eficiente.

Na segunda fase, as turmas de Técnico/a de Acdo Educativa, Técnico/a de Comércio e Técnico/a de Contabilidade avancaram para o terreno, devidamente identificados com
materiais alusivos a campanha. Essa fase incluiu a realizacdo de "arruadas" pelas ruas do centro da cidade do Porto, com o objetivo de chamar a atengdo para a escola e para

0OS CUrsos que oferece.
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A escola procurou envolver os alunos e turmas nos processos de marketing, promovendo a participacdo ativa dos alunos na promocgao da escola.

Divulgacdo da Oferta Formativa Divulgacdo da Oferta Formativa
,’
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3. Diversificagdao da Oferta Formativa

Para a definicdo estratégica da oferta formativa 23/24, a EPRD, partiu da analise dos dados de trés variaveis basilares:

-
OFERTA FORMATIVA EP RAUL DORIA

RP Anual/EPRD 17/74



REPUBLICA GARANTIA DA IALIDADI
B BEokmucurss ANCYEP ’/ GARANTIA D CSRUALIDADE

CHSING PALEIESOMA

Os resultados obtidos, ao nivel da captacdo de alunos para as turmas do 10 2 ano, traduziram-se num crescimento percentual dos obtidos nos ultimos dois anos letivos como

é possivel constatar na tabela seguinte:

Total

2021/2022 2022/2023 2023/2024
Curso . ., ,
Numero de alunos Numero de alunos Numero de alunos
Técnico/a de Comércio b1 T e e —
Técnico/ade Turismo | = | e 18
Técnico/a de Organizagdo
------------------ 15
de Eventos
Técnico/a de Secretariado | - | e e
Técnico/a de
Contabilidade 17 18 17
Técnico/a de Informatica
. 17 | e
de Gestao
Técnico/a d.e Acdo 32 36 24
Educativa
Programad'o.r/a de | 29 99
Informatica
Técnico/a de Massagem
D e I 17
Estética e Bem Estar
91 99 113
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4. Equipa de Melhoria Continua

Uma das novas implementag¢des da EPRD foi a criagdo de uma Equipa de Melhoria Continua. Esta equipa é constituida por:

Elementos permanentes Elementos varidveis Elementos convidados
Diretora Pedagdgica Membros da administracao Alunos
SPO Professores
Docente da area técnica Encarregados de Educacao

Docente da area base

Um elemento do pessoal ndo docente

Objetivos da Equipa de Melhoria Continua:

e Aumentar a eficiéncia;

e Aumentar a produtividade;

e Aumentar a eficacia;

e Aumentar o bem-estar;

e Criar mais autonomia/ espirito critico.

Metodologia de trabalho:

Definicho
clara da uma

Ty = T
Taewtan (campwass (Veutnim

0 sitraruies seTiaree
bweaar wea Darsle Nt

At s s Eatiwtats Cowtw
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e Quadro de melhoria continua: baseado no quadro Kanban, a equipa usa adesivos (que representam tarefas) e um quadro branco. As fases de trabalho sdo

representadas como colunas e notas adesivas sdo movidas de um estagio para o préximo.

e Indicadores de Desempenho (KPI: Key Performance Indicator): permitem que a EPRD identifique pontos

fortes e fracos no seu desempenho, avaliando o impacto das estratégias e tomando decisdes baseadas em

dados para melhorar seus resultados.

e Mapeamento de processos: permitiu termos uma visdo clara dos processos que ocorrem, a sua rotina,

identificando os pontos criticos e oportunidades de melhoria. Para processos que se revelavam um

RP Anual/EPRD 20/74
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problema conseguimos descrevé-los em detalhe, incluindo atividades envolvidas, recursos necessarios, prazos, responsaveis e interconexdes entre os diferentes

processos. Foi criada uma pasta na Drive da EPRD que foi partilhada com a comunidade de onde constam tutoriais e procedimentos relativos a:

&
v" Trabalhar com a plataforma Eschooling;

v" Trabalhar com a plataforma Google Classroom; .

v Procedimentos em FCT.

Esta equipa de Melhoria Continua tem 1 ano e, até a data, conseguimos ver progressos a nivel de:
e Melhoria na estratégia de captacdo de alunos;
e Melhoria nos procedimentos inerentes a FCT;
e Melhoria a nivel digital (eschooling e Google classroom)

e Comunicagdo interna, etc.

5. Observatério

Uma das debilidades da EPRD tem a ver com o facto de ndo serem trabalhados de forma proveitosa os dados estatisticos relativos a varios processos. Esta situacgdo foi
identificada na Equipa de Melhoria Continua e decidiu-se proceder a uma reformulacdo intensa dando enfase a distingdo entre observatério interno e externo. E isto porqué?
A existéncia de um observatério interno e externo na EPRD revela-se uma ferramenta importante para a gestdo escolar, pois permite monitorizar e analisar o desempenho da

escola, avaliar os seus pontos fortes e fracos, identificar oportunidades de melhoria e antecipar tendéncias e desafios do ambiente educacional.
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Definimos que o observatdrio interno é responsavel por monitorizar o desempenho da escola em relacdo a metas e objetivos estabelecidos, avaliar a eficacia das praticas
pedagdgicas utilizadas, identificar problemas e oportunidades de melhoria, e promover a integracdo e a colaboracdo entre os diferentes setores da escola. O observatério

interno é essencial para que a escola possa avaliar o seu préprio desempenho e melhorar continuamente a qualidade do ensino.

Relativamente ao observatério externo definimos que é responsdvel por monitorizar o ambiente educacional, avaliar as tendéncias e desafios do setor educacional, identificar
boas praticas e oportunidades de melhoria, e promover a colaboracdo e o intercambio entre escolas e instituicGes educacionais. O observatério externo é importante porque
permite que a escola esteja atualizada e alinhada com as tendéncias e desafios do ambiente educacional, e possa antecipar e adaptar-se as mudancas e desafios que possam

surgir.

A nossa intencdo é que, em conjunto, o observatdrio interno e externo permitam que a EPRD tenha uma visdo mais ampla e integrada do seu desempenho e do ambiente
educacional em que esta inserida. Essa visdo mais ampla permite que a EPRD possa tomar decisdes mais informadas, antecipar tendéncias e desafios, e melhorar

continuamente a qualidade do ensino e a sua posi¢do no mercado educacional.
Nesse sentido, foram implementadas as seguintes medidas:

o Reformulagao dos inquéritos de satisfagdo aos alunos: No final do ano letivo, foram aplicados inquéritos aos alunos, no sentido de inferir a agdo pedagadgico-
didatica dos docentes nas aulas das diversas disciplinas/UFCD’s, bem como da adequacdo dos conteldos as necessidades de cada curso formativo. O
observatdrio escolar encontrou total pertinéncia neste processo para uma melhoria e aproximacgdo continuas dos alunos e das suas necessidades formativas.
Como medida de melhoria, o observatério adotou, no ano letivo 2023/2024, elaborar estes inquéritos com maior periodicidade, no sentido de reconhecer e
aplicar medidas de melhoria mais precocemente;

¢ Inquéritos de satisfacdao aos alunos relativos ao processo de inscri¢ao;

¢ Inquéritos de satisfagao aos encarregados de educagao relativos ao processo de inscrigao;

¢ Inquéritos de satisfagdao aos docentes;
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¢ Inquéritos de satisfagdo aos ndo docentes;

¢ Inquéritos de satisfagdo aos empregadores;

e Inquérito do Observatoério dos Trajetos dos Estudantes do Ensino Secunddrio — OTES: No ambito das diretrizes da Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educagao
e da Ciéncia, foi realizado um inquérito aos alunos do 102 ano dos Cursos Profissionais de Programador de Informatica, Técnico de A¢do Educativa, Técnico de
Comércio e Técnico de Contabilidade, com o objetivo de produzir informacao sobre os trajetos escolares e profissionais dos estudantes do Ensino Secundario,

possibilitando uma andlise da eficdcia das estruturas curriculares e educativas;

e Plano de Acompanhamento Pedagdgico da Turma — PAPT (atualizado em Conselho de Turma) e localizado na DRIVE: Com periodicidade trimestral, todos os
elementos dos Conselhos de Turma preenchem o PAPT, no qual sdo monitorizados o desempenho da turma (no geral), dos alunos (em particular), dos grupos
de risco, dos mddulos em atraso, das medidas de apoio, do relacionamento interpessoal, da assiduidade e do comportamento de cada aluno da turma. Este
plano tem repercussées a nivel de analise do desempenho da escola, bem como na acdo pedagdgica e didatica junto dos alunos, permitindo medir o

progresso de eventuais medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao.
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6. Sinalética
A sinalética é uma ferramenta importante na comunicacdo e moderniza¢do das instalagcdes. Na EPRD, a sinalética é vista como um

elemento crucial para a notoriedade da instituicdo e para a comunicacao com os alunos e visitantes.

Nesse sentido, a escola estd em processo de identificacdo da secretaria e direcdo pedagdgica. Esse processo € importante para garantir
gue os alunos e visitantes possam facilmente identificar as areas de atendimento e

os responsdveis pela gestdo pedagdgica da escola.

Além disso, a sinalética também pode ajudar a criar um ambiente mais organizado e

profissional, aumentando a confianca dos alunos na instituicdo. A sinalizacdo clara e

precisa pode ajudar a evitar confusGes e a garantir que todos saibam onde estdo e

para onde devem ir.
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Recomendac¢ao 2 — Melhoria ao nivel dos processos de participacdo dos stakeholders externos, através da formalizacao da periodicidade das reuniées do “Conselho
Consultivo”.
Evidéncias do seu cumprimento:

Um dos pontos que carecia de melhoria na EPRD diz respeito ao Conselho Consultivo. O Conselho Consultivo é um érgdo estatutario que tem uma grande importancia no
projeto educativo da instituicdo. A sua principal funcao é emitir parecer sobre a criacdo de novos cursos e outras atividades de formacdo, além de avaliar a estrutura

curricular da instituicdo.

Com base nisso, houve a necessidade de reformular os elementos constituintes do Conselho Consultivo. Para isso, foram realizados protocolos com vdrias entidades locais
gue representam o tecido econdmico, social e autarquico. Essas entidades foram escolhidas por sua experiéncia e conhecimento em areas especificas que sdo relevantes para

a instituigado.

O Conselho Consultivo agora é composto por um representante de cada uma dessas entidades. Isso significa que a instituicdo agora pode contar com uma ampla rede de

conhecimento e experiéncia para ajudar a moldar suas politicas de formacgao e estrutura curricular.

Essa reformulacdo do Conselho Consultivo é uma demonstragdo do compromisso da instituicio com o aprimoramento constante de sua oferta educacional. Com a
contribuicdo de representantes de entidades locais, a EPRD pode garantir que seus cursos e atividades de formagdo estejam sempre atualizados e alinhados com as

necessidades do mercado e da sociedade. O referido conselho é integrado por um representante das seguintes entidades:

e Paulo Ribeiro: Presidente da Junta de Freguesia de Campanhg;

o [Indcio Costa: Vice Presidente do Turismo do Porto e Norte de Portugal;

e Graca Vasconcellos: Vogal do Executivo da Junta de Freguesia do Bonfim;

e Mdrio Lino: Real Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios do Porto;

e Rubens de Carvalho: Vice Presidente da Associa¢do dos Comerciantes do Porto;
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o Luis Correia: Grupo FlagWorld;

e Paulo Antunes: Armazéns Marques Soares;

o Nuno Camilo: Gerente da Dragon Ambition;

o Elsa Ferreira: Representante da Administracao;

e Representante dos EE’s;

e Alunos dos varios Cursos;

e Cada Diretor dos cursos em funcionamento na EPRD;

e Direcdo da escola.

O Conselho Consultivo realizou-se em maio de 2023, os parceiros foram auscultados quanto a definicdo dos objetivos estratégicos, acompanhamento e avaliacdo das acdes
de melhoria, as areas e oferta formativa que a EPRD deveria apostar no futuro.

Conselho

LR LRI R L
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Para este Conselho Consultivo tivemos ainda o cuidado de formalizar o convite digitalmente, com recurso ao programa “Paperless Post”. Criar uma imagem positiva e de

escola em evolugdo é o nosso objetivo.

AL

Convidamos Vossa E paricipar no Conselho
Consulty 4 P onal Raul Déria

GUEST LIST

No presente ano letivo, o calendario escolar da EPRD aponta para que o Conselho Consultivo Geral ocorra a 14 de dezembro de 2023 e os Conselhos Consultivos Setoriais

possam ocorrer entre janeiro de 2023 e margo de 2023.

A redefinicdo da constituicdo do Conselho Consultivo permitiu estabelecer pontes entre a nossa comunidade escolar e a comunidade envolvente trazendo aprendizagens e
experiéncias win — win.

Deste Conselho Consultivo surgiram varias recomendacdes, nomeadamente:

e Apostar na Imagem da Escola;
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e Criar uma Bolsa de Empregabilidade;
e Destacar os alunos de mérito;

e Apadrinhamento do curso e/ou sala da turma.

Recomendacao 3 - Internacionalizagdo das atividades da Escola podera ser intensificada através de programas de mobilidade para alunos e docentes.

Evidéncias do seu cumprimento:
Houve uma intensificacdo significativa da participacdo da Escola em projetos internacionais.
1. Projeto LIDA - Learning Inclusion in a Digital Age: to Belong and Find a Voice in a Changing Europe

A Escola Profissional Raul Déria esta a ter oportunidade de participar no projeto Erasmus + intitulado LIDA — Learning Inclusion in a Digital
Age: to Belong and Find a Voice in a Changing Europe, promovido por uma equipa da FPCEUP — Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagao

da Universidade do Porto, em cooperacdao com parceiros da Noruega, Itdlia e Reino Unido.

O LIDA é um projeto europeu financiado pelo Programa ERASMUS + que pretende conhecer e compreender praticas de intervencdo social e

educativa que permitam promover e aprofundar a inclusao social e a cidadania ativa.

LEARNING INCLUSION IN A DIGITAL AGE

Este projeto decorre de projetos anteriores do mesmo consorcio (neste momento Noruega, Itdlia e Reino Unido) que tém focado a
problematica da inclusdo social e o papel que podem ter as ferramentas digitais para pessoas em situagdo de vulnerabilidade, em particular pessoas migrantes e refugiadas

e/ou pessoas de nivel socioecondmico desfavorecido ou em situacdo de pobreza.
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Assim, em diferentes contextos europeus, o LIDA trabalha de forma préxima e colaborativa com entidades e profissionais, de diferentes areas, com interveng¢des sustentadas
no enfrentamento de situa¢des de desigualdade, injustica e exclusdao, bem como com grupos de jovens e de adultos marcados por situacdes de vulnerabilidade social nas suas

trajetdrias de vida.

Esta abordagem assenta no pressuposto de que com base nestas experiéncias institucionais e pessoais é possivel construir um conhecimento capaz de informar politicas,

capacitar instituicGes e promover processos e praticas profissionais que possam ser facilitadores da inclusdo social.

Como estratégia metodoldgica, o LIDA promove a realizacdo de workshops de formacdo para a producdo de “narrativas digitais” (digital storytelling) com profissionais do

campo social e educacional, nomeadamente com professores e trabalhadores sociais, e ainda com jovens e adultos que vivencia(ra)m trajetdrias de inclusdo/exclusdo.
Esta participacdo da nossa Escola esteve organizada em trés fases:
12 Fase:

Teve o objetivo de capacitar os professores para a produgdo de narrativas digitais (digital storytelling). Alguns dos nossos
professores frequentaram um workshop de formag¢do, onde aprenderam os passos para realizar uma narrativa digital.
Todos tiveram oportunidade de “contar histérias” de forma digital e refletir sobre a forma de integragdo desta

metodologia nas aulas e curriculos.

Em anos anteriores, alguns alunos nossos ja tinham tido a oportunidade de trabalhar com narrativas digitais através
do projeto MINDtheGaps. As professoras Erica Marques e Maria Juraci Sousa relembraram como os alunos que integraram

o projeto Erasmus +, Partages d'Ici et d Ailleurs, utilizaram a experiéncia em Digital Storytelling para realizar uma entrevista

a um fotdgrafo portugués, Omar Marques, que teve oportunidade de fotografar campos de refugiados e viver experiéncias

Ladt Doirva partn gpa fem prmgets Erapemmn o | DA gramondn pete | OCLUP
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que as palavras por vezes ndo conseguem transmitir.
22 Fase:

Nos dias 23 e 24 de fevereiro, 10 alunos da Raul Ddria tiveram a oportunidade de realizar um workshop em narrativas digitais nas instalagdes da FPCEUP, o que se revela uma

oportunidade Unica para os nossos alunos, uma vez que a formacao foi “fora das portas da escola”.

Este workshop para os nossos alunos também constitui uma forma de promover a inclusdo social e a cidadania ativa que é uma das nossas preocupag¢des constantes.

Alunos do 1° ano no Alunos do 1° ano no Alunos do 1° ano no
Projeto LIDA Projeto LIDA Projeto LIDA

=——
s=—

e

.%.n_‘l
.%.'_Al
- g

-

L aIEY v
Liassmns Incuismon in A Diginac AGe
Brtrmnte oA fobbmy £ Ve o et Rausl

AT LY v
Lo Icusson in A Diaa, AGe
Brtrments ond ot Ve p e Y

9 w‘w‘“: O 1 A DIGITAL AGE
s Ah by t Ve racrs Rt Déel

Déria

RP Anual/EPRD 30/74



REPUBLICA
. PORTUGUESA ANQEP '/ GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAD E FORMACAD PROFISSIONAL

kA& SN AL O
CHSING PACOIRSOMAL

32 Fase:

A Escola Profissional Raul Ddria pretende implementar a producdo de narrativas digitais como metodologia

transversal aos diferentes médulos/disciplinas, sendo que a capacita¢do do grupo de docentes e do grupo de Sem i n éri O
10 jovens se vai revelar fundamental na disseminagdo. Também se esta a avaliar a integracdo desta @ l :
nternacional
metodologia nos Servicos de Psicologia e Orientagdo (SPO), pois segundo a nossa psicéloga, Dra. Patricia do e
Vale Almeida, esta metodologia revela-se “poderosissima” no que respeita a questdes de apoio psicolégico e _ 5 Setembro 2023
09h00 - 17h30
psicopedagdgico. FPCEUP - Auditério |
A nossa participacao neste projeto culminou com a nossa participagdao no Seminario Internacional do Projeto, KEYNOTES:
realizado na FPCEUP no dia 5 de setembro de 2023. g&ﬂ?ﬂ%,wnwtmwm

Laura Mazzoli Smith

2. Acreditacdo Erasmus:

Outra das conquistas da EPRD foi ter recebido a Acreditagao Erasmus, um selo de exceléncia concedido pela Agéncia Nacional Erasmus+ a entidades que implementaram
projetos de qualidade no ambito das mobilidades internacionais. Esta acreditacdo é extremamente importante para a EPRD, pois significa que ela atende a todos os requisitos

e padroes estabelecidos pela Agéncia Erasmus+ e que seus projetos sdo de alta qualidade.

A Acreditacdo Erasmus é concedida a instituicdes que demonstram um compromisso com a exceléncia na educac¢do e formagdo profissional através do desenvolvimento de

projetos bem-sucedidos no campo das mobilidades internacionais.
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Com a Acreditacdao no dominio do Ensino e Formacgdo Profissional, para a Acdao Chave 1 (KA120), a EPRD abraga agora um novo projeto direcionado aos seus alunos e

professores, proporcionando o seu desenvolvimento pessoal, académico e profissional.

A Agdo Chave 1 (KA120) do programa Erasmus+ visa apoiar a mobilidade individual no campo do ensino e formagdo profissional, permitindo que alunos e professores se

beneficiem de experiéncias de aprendizagem no exterior. Com o projeto, a EPRD pretende oferecer aos seus alunos e professores a oportunidade de desenvolver novas

habilidades, competéncias e conhecimentos em outros paises europeus.

A Acreditacdo Erasmus é uma conquista significativa para a Escola Profissional Raul Déria, pois significa que a
escola é reconhecida como uma instituicdo de ensino e formacado profissional de alta qualidade. Além disso, a
acreditacdo é um testemunho do compromisso da escola com a exceléncia e a melhoria continua e, como tal, é

um motivo de orgulho para alunos, professores e funciondrios da escola.

A EPRD agora pode usar o selo de Acreditagdo Erasmus na sua comunicacdo e documentos, o que aumentara a
sua visibilidade e reconhecimento internacional. A escola também tera acesso a financiamento adicional para
projetos de mobilidade no ambito do programa Erasmus+. Isso permitird que a escola aumente ainda mais as

suas iniciativas de mobilidade e oferega ainda mais oportunidades aos seus alunos e professores.
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3. Projeto: 2022-1-PT01-KA122-VET-000080052

Em 2022 a EPRD implementou o projeto Erasmus “Moving forward: breaking barriers in Europe II”, destinado a 21 formandos de ambos os sexos que se encontravam a
frequentar os cursos de Técnico de Comércio, Técnico de Turismo, Técnico de Organizacdo de Eventos, Técnico de Secretariado, Técnico de A¢ao Educativa e Técnico de
Contabilidade. Estas mobilidades decorreram em Jerez de la Frontera, em Espanha, por um periodo de 8 semanas, tendo tido como finalidade a formac¢do no posto de

trabalho.

Os objetivos deste projeto Erasmus eram varios, nomeadamente, promover competéncias comunicacionais, linguisticas, de trabalho de equipa, tendo em vista o
fortalecimento da autonomia e autoestima dos alunos, a fim de favorecer a sua inclusdo escolar e social. Acresce o objetivo de potenciar condi¢cdes de empregabilidade dos
formandos. As organizacdes parceiras desempenham um papel fulcral neste projeto, proporcionando a concretizacdo de estagios praticos e a formacdao dos candidatos
participantes. Para isso, trabalham em conjunto com a EPRD de forma a encontrar a melhor correspondéncia do perfil entre os candidatos e suas necessidades as
necessidades das empresas locais, resultando um programa de estdgio personalizado e adequado as necessidades que se querem satisfazer. Cooperam no processo de
selecdo dos candidatos participantes e na sua preparacao técnica, linguistica e cultural, antes e durante a mobilidade. Prestam acompanhamento aos participantes 24h
durante a mobilidade nas mais variadas formas: disponibilizam o alojamento, os transportes locais, os transferes de e para o aeroporto, asseguram as questdes relacionadas
com a seguranca nos respetivos contextos estrangeiros e no contexto dos locais de estagio, monitores e tutores, das condicOes gerais e especificas oferecidas nos locais de
estagio, asseguram a qualidade da comunicacdo entre as organizacdes de envio e acolhedoras, intervém adequadamente na resolucdo de conflitos e garantem e asseguram o
cumprimento dos Compromissos de Aprendizagem, Mobilidade e de Qualidade celebrados entre os intervenientes. Por isso, para além do programa de estagio, colaboram,
ainda, na programagao dos tempos ludicos, culturais e linguisticos para ocupagdo (formagao) dos participantes nos tempos livres e fins de semana, contribuindo, desta forma,

para a formagao pessoal, linguistica e cultural dos participantes em complemento da formag¢ao em contexto de estagio pratico.

Objetivos para os alunos participantes:
A participacdo de alguns dos alunos em projetos de estdgio em empresas e instituices de outros paises possibilitard que a mobilidade possa ser assumida como um

importante de fator de crescimento e de desenvolvimento profissional, de promoc¢do da autonomia e da empregabilidade, possibilitando que os jovens possam ver o espago
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europeu como espaco de oportunidade de trabalho e que a formacdo profissional passe a ser vista numa perspetiva europeia e ndo s6 numa perspetiva local e regional. Deste
modo, pretendemos munir os alunos de competéncias que aumentem a sua empregabilidade, em qualquer pais do mundo; promover nos alunos uma cultura de trabalho,
esforco e rigor; aumentar a proficiéncia em linguas estrangeiras com particular incidéncia para a lingua inglesa; estimular o desenvolvimento de alunos dotados de

pensamento critico e capacidade de autoaprendizagem e desenvolver um espirito de abertura, interesse e respeito pela cultura e tradi¢ées de outros paises.
Contributos para a EPRD
- Aumentar os niveis de motivacdo e a taxa de satisfacdo dos formandos com a escola, contribuindo para a reducdo do absentismo e da taxa de abandono escolar;

- Reforcar o posicionamento da EPRD enquanto instituicdo de referéncia nas suas areas de atuacao, na regido do Porto e na Europa, através da realizacdo de projetos

internacionais de elevada qualidade.
Para o acompanhamento deste projeto Erasmus foi criada uma pdgina no nosso website, de onde constam os seguintes elementos:

e Guia de Selecdo;
e Apoios (como elaborar um CV e uma carta de motivagao);
e Datas importantes;

e Resultados da selegdo.
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3. Jobshadowing

O investimento em projetos Erasmus+ tem sido fundamental para a notoriedade da EPRD. Esses projetos permitem que a instituicdo se conecte com outras escolas e

organizagdes na Europa e promova intercambios de conhecimento e experiéncias.

Em fevereiro de 2022, A EPRD foi contactada por uma escola da Bulgaria no ambito do jobshadowing. Recebemos na nossa Escola um grupo de professores e alunos da
Bulgaria no ambito do Programa Erasmus, estabelecendo mais uma parceria para os nossos projetos Erasmus, desta vez com a escola BMI ,,Cs. Hukonai Yygoteopeu”. Os

Nossos Novos parceiros tiveram a oportunidade de conhecer a nossa Escola e de participar no nosso Campeonato de Jogos Matemdticos EPRD!
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Em julho de 2023, a EPRD foi contactada por uma escola grega para articular um jobshadowing no ambito do programa Erasmus+. A visita contou com 17 professores
oriundos da escola grega 1o ENAA XaAkidag, com o objetivo de trocar experiéncias e conhecimentos sobre o papel do professor moderno e a sua familiaridade com novos
dados e competéncias digitais.

Essa visita foi uma oportunidade Unica para a EPRD e para a escola grega compartilharem conhecimento sobre as melhores praticas de ensino e aprendizagem. Os
professores participantes puderam aprender com as experiéncias da EPRD e, ao mesmo tempo, compartilhar suas préprias experiéncias e perspectivas.

Esse tipo de intercambio é fundamental para a promog¢do da educac¢do de qualidade e do aprimoramento constante de nossas praticas educacionais. A EPRD orgulha-se de

estar envolvida em projetos Erasmus+ e estd comprometida em continuar a promover essas iniciativas para beneficio de seus alunos e da comunidade educacional em geral.
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Recomendacao 4 — Melhorias ao nivel da formagao proporcionada aos colaboradores nio docentes.

Evidéncias do seu cumprimento:

Para que as mudancas acontecam de forma inequivoca é necessario garantir o saber e o saber fazer, reforcando as capacidades e competéncias dos trabalhadores, dotando-
os de conhecimento que |lhes permita desempenhar as suas fun¢ées. Consequentemente, a formacgdo de colaboradores é muito relevante, pelo que a Escola identificou os

temas e problemas organizacionais e pedagdgicos prioritarios para que possam ser trabalhados no sentido de se ultrapassarem obstaculos e de se construirem novas e mais

eficazes oportunidades de aprendizagem.

A EPRD, por reconhecer que necessita de mobilizar ainda mais recursos e esforcos no sentido de formar cada vez mais e melhor todos os que nela trabalham, possui a figura

de “Responsavel pela Formagdo”, atribuida a uma docente com as seguintes fungdes:
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e  Gerir os processos relacionados com a formagao dos docentes e ndo docentes;

e Dar a conhecer as ofertas de formacao existentes;

e Acompanhar as acdes em andamento;

e Monitorizar as taxas de participacdo e conclusao;

e Solicitar o feedback dos colaboradores que participam nas ac¢oes;

e Reunir e gerir todas as evidéncias inerentes ao processo (inscri¢cdo, avaliacao, certificado de participacao,..);
e Promover uma gestdo das formacdes eficiente.

A EPRD mantém uma parceria com o Centro de Formacdo Guilhermina Suggia. Estes apresentam propostas de formacdo dirigidas a todos os colaboradores que intervém na

escola, docentes e ndo docentes, que estdo contempladas no plano anual de atividades da EP Raul Déria.

Paralelamente, e desde que adquirida pela nova administra¢do, foram disponibilizadas e frequentadas vdrias a¢des de formagdo, pelos colaboradores docentes e nao

docentes. As areas de incidéncia no caso dos ndo docentes foram as descritas na tabela abaixo:
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Os nao docentes administrativos frequentaram também agGes sobre vdrias valéncias do eSchooling, software de gestdo pedagdgica utilizado na EPRD. Mais acrescentamos a

formagao em Prevengao de Comportamentos de Risco, dirigida também aos elementos ndo docentes.

A formacdo ndo deve ser, no entanto, a forma exclusiva no desenvolvimento do profissionalismo dos colaboradores. A Escola é, por natureza, uma organizacdo

aprendente”, inovadora, que deve refletir criticamente sobre a sua acdo em permanéncia e adequar-se as diferentes necessidades. Para isso, o trabalho em equipa,
colaborativo, onde se pensa em conjunto sobre as melhores estratégias implementadas para atingir determinados fins, assume particular importancia para proporcionar as
aprendizagens mais significativas. Assim, foi instituida a realizacdo de um briefing semanal com os colaboradores ndo docentes e a Dire¢cdo que serve para esclarecer os
objetivos e informacdes aos colaboradores envolvidos, munindo todos de um sentimento de pertenca relativamente a escola bem como fomentando a nogdo de que todos

trabalhamos para o mesmo objetivo comum.
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Recomendacao 5 — Recomenda-se a utilizacdo dos canais de comunicagao existentes para divulgar pontos fortes da escola, a oferta de EFP, assim como a promog¢ao do
Sistema de Garantia da Qualidade.

Evidéncias do seu cumprimento:

A EPRD tem investido na profunda reformulacao da sua estratégia de comunicacdo externa ao longo deste ano letivo. O objetivo principal é encontrar uma relacdo integrada

entre a comunicacdo interna e externa da instituicdo, de forma a melhorar todas as formas de comunica¢do com seu publico.

Para isso, a EPRD comecou realizando um estudo detalhado sobre as estatisticas de acesso aos canais de comunicacdo externos, com o objetivo de identificar dreas de
melhoria e estabelecer metas de crescimento. Esse estudo permitiu que a instituicdo monitorasse mensalmente o progresso de sua estratégia de comunicacdo externa,

garantindo que suas metas fossem alcancadas no tempo previsto.

A EPRD entende que a comunicacdo efetiva é essencial para construir uma relacdo de confianca com seu publico, além de promover sua notoriedade e credibilidade. A
instituicdo tem se esforgado para melhorar sua comunicagdo externa em todas as frentes, incluindo seu website, redes sociais, e-mail marketing e outras formas de

comunicacao.

Essa reformulagcdo da estratégia de comunicacdo externa é um passo importante para a EPRD, que busca sempre melhorar a qualidade de seu ensino e promover sua
imagem como uma instituicdo de exceléncia. A instituicdo esta comprometida em manter uma comunicagdo efetiva e transparente com seus alunos, professores, pais e toda

a comunidade educacional.

De 01/09/2022 a 31/07/2023 as taxas de crescimento foram as seguintes:
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Rede Social Taxa de Crescimento

Facebook 1753%
Instagram 2572%
TikTok 9237%
Website 126%

Adicionalmente foi criada uma pdgina no LinkedIn e retomada a gestdo do canal YouTube. Estes dois ultimos canais necessitam de mais investimento e estudo, para atingir

metas mais significativas.

Outro dos grandes objetivos foi entender de que forma a comunidade externa encontrava a EPRD a nivel digital. Chegou-se a conclusdo que o “passa a palavra” e “pesquisa

no Google” sdo os meios mais utilizados.
Assim foram desenvolvidas as seguintes ag¢oes:
WEBSITE

Procedeu-se a uma reformulagdo do Website, por forma a este ganhar visibilidade nos motores de pesquisa do Google. Para aumentar esta visibilidade e apds um estudo

aos algoritmos mais valorizados pela Google, procedeu-se as seguintes agdes:

e Pesquisa de palavras-chave no que respeita aos cursos e escolas profissionais;
e Verificagdo das regras de SEO nas paginas web existentes no website;

® Aplicacdo das regras de SEO as imagens e videos de divulgacdo da EPRD;
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e Criacdo de uma seccdao de projetos no website que correspondam a necessidades do publico em geral, como por

exemplo, criacdo de uma pagina para o Campeonato Nacional de Jogos Matematicos, em que qualquer pessoa pode

treinar cada um dos jogos;

Jogos Matematicos na EPRD [« ]

Projetos

Erasmws 2021/ 2024 e Atualizacdo da pdgina Erasmus com
regulamentos, informacdes e inscricdes;

e Criacdo da pagina do Projeto TCONT Explica e TIG Informa;

Apresentacao Apresentacio
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e Reformulagdo da pagina com as informag&es de cada curso;
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e Atualizacdo frequente das noticias no website no que respeita a qualidade e visibilidade exterior da EPRD, apostando nas técnicas de SEO;

e Desenvolvimento de uma paginas de FAQ's apds analise conjunta com o pessoal ndo docente e diregdo pedagdgica.

© | s TV S — -
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FACEBOOK e INSTAGRAM:

Percebemos que as inscricdes ndo sao realizadas através do Facebook nem do Instagram, sendo que estas redes sociais funcionam como uma divulgacdo do que acontece na
EPRD e como um trampolim para alcangar mais visualizacdes no website e consequentemente subida no ranking do Google. Posto isto, uma das reformulacdes foi apostar
numa comunicagao que teve por base a imagem dos nossos alunos. Todos os posts e videos promocionais tém a imagem dos nossos alunos, sendo que atualmente sdo os
nossos proprios alunos que planeiam os posts e tiram fotos para a elaboracdo dos mesmos. Esta inovacdo levou a que os nossos préprios alunos fizessem a cobertura em
fotografia e video de todas as atividades, enviando as mesmas para a responsavel da Comunicacdo. Esta estratégia revelou-se fundamental no Instagram, dado que

atualmente todos os nossos alunos o utilizam.

w oeia  ULTIMAS VAGAS

-
< " ' ACAD EDUCATIVA

CONTADILIDADE

Inscricoes
Abertas

Acgdo Educotiva

Comerco

comencio
ORBANIZACAD DE EVENTON

Contobilidade

Informdatico de Gestdo
MASSAQEM ESTEYTICA X DEM-ESTAR
[NTORMATICA DE GEETAD Informatica - Sistemos
PROGRAMADOR DI INFORMATICA Programaodor de Informdtica

TURISNO Organizogho de Eventos
Massogem Estética e Bem

Estar

INSCREVE-TE JA

www.rauldoria.pt
WWW.RAULDORIA PT

[T ]
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Relativamente ao Facebook realizou-se uma pesquisa de grupos especificos de divulgacdo de formacdo no distrito do Porto e Zona Norte, sendo que a oferta formativa

passou a ser divulgada nesses grupos. Também passamos a “ser seguidores” de entidades com quem colaboramos, por forma a estas serem “tagadas” e sermos notados.

TIKTOK:

Um dos grandes desafios esteve em trabalhar o TikTok, dado que é uma rede social que trabalha apenas com videos. Conseguimos alcancar visibilidade e crescer, uma vez
que os alunos do Curso de Organizagdo de Eventos langaram um projeto em videos que tinha como temdticas, “Tipos de Alunos na EPRD”, “Tipos de Professores na EPRD”.

Foram os préprios alunos a realizar um estudo sobre que tipo de videos teriam mais alcance nesta rede social.
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EMAIL MARKETING:

Passamos a enviar uma vez por periodo um email marketing a divulgar as acdes da EPRD em cada periodo. Para tal, foi elaborada uma base de dados com os seguintes

contactos:

® Emails do pessoal docente e ndo-docente;

e Emails de todos os alunos;

e Emails de todos os EE’s;

e Emails das faculdades préximas da EPRD;

e Emails das empresas com que temos parcerias a nivel de FCT;

e Emails de associacdes de estudantes do Ensino superior;

e Emails de associa¢des de pais de escolas do Porto e arredores do ensino basico;
e Emails da CPCJ;

e Emails de casas de acolhimento;

e Emails das entidades que colaboram com a EPRD através dos Déria +.

Outro dos pontos essenciais trabalhados foi o carater informativo a nivel de contelddos. Houve uma preocupacdo em dar enfdse a iniciativas que visam a promocdo e

divulgacdo dos pontos fortes da escola, a oferta de EFP, assim como a promog3do do Sistema de Garantia da Qualidade, nomeadamente:

e Elaboragdo de um video no Dia Mundial da Qualidade em que foram apresentadas as equipas responsaveis por projetos de destaque (Link);
e Apresentacdo do pessoal ndo docente;
e Apresentacado dos diretores de curso;

e Artigos informativos relativos a cada curso que tinham como titulo “Tudo o que precisas saber sobre o Curso.”;
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e Artigos informativos relativos a cada curso que tinham como titulo “Motivos para escolher o Curso.”;
e Artigo informativo sobre a PAP, intitulado “Tudo o que precisas saber sobre a Prova de Aptiddo Profissional” (Link);
e Artigo informativo sobre o CV, intitulado “Como elaborar um Curriculum Vitae - Raul Déria Aconselha” (Link)

e Artigo informativo sobre a FCT, intitulado “Formacdo em Contexto de Trabalho - o que precisas saber” (Link).

Para a EPRD, a comunica¢do é um elemento-chave na relagdo entre a escola e os seus stakeholders. E por isso que a instituicio busca alinhar a comunicacdo com sua

estratégia global em diferentes eixos, incluindo a comunicacdo externa e interna.

A comunicacdo externa é fundamental para promover a imagem da escola e para manter uma relacao positiva com seus alunos, pais, professores e toda a comunidade

educacional. J4 a comunicacdo interna é essencial para garantir que todos os colaboradores estejam alinhados com a estratégia da escola e com suas metas.

Além disso, a EPRD entende que a comunicacdo deve ser coerente e Unica em todas as suas dimensdes, incluindo a comunicacdo informativa, persuasiva e relacional. Isso

garante que o discurso da escola seja claro e consistente em todas as suas interagdes com seus stakeholders.

A EPRD aproveita qualquer oportunidade de interacdo com seus stakeholders para se diferenciar e se posicionar na mente do publico. A instituicdo entende que a

comunicacdo efetiva é essencial para manter a confianca e a credibilidade com seus stakeholders e para promover a sua imagem como uma instituicdo de exceléncia.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢ao dos descritores EQAVET/praticas de gestao

(andlise contextualizada dos resultados alcan¢ados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Indicador n.2 4 do EQAVET: Taxa de conclusao em cursos de EFP
a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto é que obtém uma qualificacéo) em relacdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

Meta estabelecida Resultados Alcan¢ados Resultados Meta atingida?
2021/2022 Alcangados
2022/23
60% 50% 49,3% .

Quanto ao indicador acima descrito, este encontra-se francamente abaixo da meta estabelecida. Estes resultados continuam a revelar-se preocupantes, embora sejam
esperados. A EPRD encontra-se em profunda reestruturacdo desde ha 2 anos. Passamos por uma mudanca de administracdo e direcdo pedagdgica, sendo que nos
encontramos a redefinir a nossa imagem que obrigatoriamente queremos que seja uma imagem de qualidade e rigor. Dado que o ciclo de formag¢do de uma turma tem uma
duragdo de 3 anos, isso ainda se reflete nos resultados deste indicador, pois muitas turmas ja se encontravam com desisténcias que nao conseguimos mudar em tempo util.
Esta preocupacdo foi partilhada com o Conselho Consultivo, sendo referido pela Dire¢do Pedagdgica que no ano letivo 2021/2022 foi tomada uma atitude de quebra com o
facilitismo que estava instaurado. Nesse ano letivo, a dire¢ao pedagdgica assumiu a ndo conclusdo das PAP’s de varios alunos, mesmo tendo consciéncia que isso se refletiria
neste indicador. Contudo, verificou-se que no ano letivo 2022/2023 a taxa de conclusdo das PAP’s, foi de 96%, contra os 77% do ano letivo anterior. O Conselho Consultivo
demonstrou disponibilidade para apoiar a EPRD neste processo de mudanga, realgando que os resultados surgem quando hd uma rutura com o paradigma anterior,
reconhecendo que a mudanga implica um processo continuado a médio e longo prazo.
Assim a EPRD continuara a lutar por ser “A” Escola Profissional, continuando a:

e Envolver os alunos em projetos diferenciadores (Erasmus+, eventos desportivos);

e Desenvolver principios e valores solidarios envolvendo-se em iniciativas e agcdes neste ambito (Ddria+,...);

e Apresentar a escola, a comunidade escolar, como um espacgo aprazivel e acolhedor, que enriquece e capacita o individuo para a vida;
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e Prevenir o abandono escolar através da sinalizacdo atempada de alunos em risco;

e Sensibilizar os alunos para a importancia da conclusao do curso para uma melhoria da vida pessoal e profissional dos mesmos.

Indicador n.2 5 do EQAVET: Taxa de coloca¢ao apds conclusao de cursos de EFP

a) Proporgéo de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formagédo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a concluséo do curso.

Meta estabelecida Resultados Alcan¢ados Resultados Alcangados Meta atingida?
2021/2022 2022/2023
66% 53% 83.8% .
&3

Os resultados obtidos pela EPRD no indicador n.2 5 demonstram que a instituicdo tem vindo a ultrapassar a meta estabelecida. Este indicador esta relacionado com a
empregabilidade dos alunos apds a conclusdo do curso.
Este resultado vem reforgar o que foi referido no indicador n.2 4, que se relaciona com a taxa de conclusdo dos cursos pelos alunos. A taxa de conclusao dos cursos é um fator
importante para a empregabilidade dos alunos, uma vez que estes conseguem obter as competéncias necessarias para o mercado de trabalho.
Os resultados obtidos pela Escola Profissional Raul Ddéria nestes indicadores sdo um sinal claro de que a instituigdo tem vindo a oferecer aos seus alunos a melhor formagao
possivel, preparando-os para o mercado de trabalho e para o sucesso na carreira. Estes resultados sdo um reflexo do empenho da escola em oferecer aos seus alunos as
melhores condigdes de aprendizagem e de preparagao para o mercado de trabalho.
A EPRD ira continuar a investir em:

e Sessdes de procura de emprego;

e Simulagdes de entrevistas de emprego nos 32s anos;

e Utilizagdo do SPO para a promogao de agGes de marketing pessoal;

e Envolvéncia de parceiros estratégicos de cada area de formagao;
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e Sessdes de esclarecimento de parceiros do ensino superior, realizadas na EPRD com os alunos dos 32s anos.

Indicador n.2 6a do EQAVET: Utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissées diretamente relacionadas com o curso/drea de Educagéo e Formagdo que concluiram.

Meta estabelecida Resultados Alcan¢ados Resultados Alcang¢ados Meta atingida?
2021/2022 2022/2023
50% 43% 49% ‘)

O indicador n.2 6a, relacionado com a empregabilidade dos alunos da Escola Profissional Raul Déria (EPRD), encontra-se muito proximo da meta estabelecida. Apenas

1 ponto percentual nos distancia da meta, o que demonstra um elevado grau de sucesso na preparacdo dos alunos para o mercado de trabalho.

Os parceiros de FCT da EPRD tém sido os principais impulsionadores da empregabilidade dos alunos, mas tem havido também um aumento substancial de interesse
de contratagdo por parte de entidades que até entdo ndo tinham qualquer contacto com a escola. Este aumento pode ser atribuido, em parte, ao langamento do

LinkDéria, que tem permitido uma maior visibilidade dos alunos e das suas competéncias no mercado de trabalho.

O LinkDdria tem sido uma ferramenta importante para a promoc¢ao da empregabilidade dos alunos da EPRD. Através desta plataforma, os alunos tém a oportunidade
de criar um perfil profissional online, conectar-se com outras pessoas do mercado de trabalho e ter acesso a ofertas de emprego e estagios. Este canal de

comunicagdo tem permitido que as empresas encontrem talentos para preencher as suas vagas de emprego e estagios.

Em suma, a empregabilidade dos alunos da EPRD tem vindo a aumentar substancialmente nos ultimos tempos. O sucesso dos alunos no mercado de trabalho tem
sido evidente, com muitos deles a conseguirem emprego logo apds a conclusdo do curso. A implementagao do LinkDéria tem sido uma ferramenta importante para
este sucesso, permitindo que os alunos sejam mais visiveis e acessiveis as empresas. Este € um exemplo claro de como a EPRD estd empenhada em preparar os seus

alunos para o mercado de trabalho e contribuir para o desenvolvimento da sociedade em geral.
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Indicador n.2 6b3 do EQAVET: Diagndstico do grau de satisfacao dos empregadores face as competéncias dos alunos diplomados
a) Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Meta estabelecida Resultados Alcang¢ados Resultados Alcang¢ados Meta atingida?
2021/2022 2022/2023 .
85% 100% 85% e

A Escola Profissional Raul Ddria tem vindo a alcancar resultados positivos no que diz respeito ao indicador n.2 6b3, que se relaciona com o feedback dos empregadores sobre

a preparacdo dos alunos para o mercado de trabalho. O facto de atingirmos a meta estabelecida neste indicador revela que estamos no caminho certo.

Para alcancar este sucesso, o Observatdrio Externo tem aplicado um esforco acrescido na recolha de dados para a andlise dos resultados. Este esforco inclui a aplicacdo de
guestionarios por email, contacto telefénico e contacto presencial. Além disso, foram definidas estratégias de comunicacdo para a promoc¢ao do didlogo e envolvimento dos

stakeholders externos, principalmente através dos Diretores de Curso e professores acompanhantes de FCT.

Outro fator que marcou a diferenca foi o processo de solicitacdo de colaboracdo dos empregadores no processo das Provas de Aptiddo Profissional. Esta colaboragdo tem sido

fundamental para a avalia¢do da preparac¢do dos alunos para o mercado de trabalho e para a melhoria continua do processo de ensino e aprendizagem.
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‘ lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EPRD face ao balang¢o apresentado no ponto Il

3.1. Identificagdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

Objetivo

Descri¢do do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Aumentar o nimero de diplomados por curso, mobilizando recursos materiais, fisicos e

01
humanos da escola.
02 Reduzir a taxa de abandono, atingindo a meta dos 10% em cada ciclo de formacdo, através de
AM1 Aumentar a taxa de diplomados por curso diferentes mecanismos, introduzindo o ficheiro “Monitorizagdo Turma/Ciclo”.
03 Promover uma boa integracdo e apropria¢do da cultura da escola nos 1.2s anos.
o4 Cativar os encarregados de educagdo para um acompanhamento ativo no percurso escolar dos
seus educandos.
Aumentar a taxa de empregabilidade e 05 Aumentar o nimero de parcerias com entidades de referéncia local, regional e nacional.
AM2 prosseguimento de estudos dos alunos diplomados 06 Aumentar o nimero de parcerias com entidades de ensino superior.
Promover o desenvolvimento de projetos da Prova de Aptiddo Profissional que deem resposta
o7 a necessidades existentes por parte dos parceiros.
Aumentar a taxa de empregabilidade dos alunos 08 Fomentar visitas as entidades parceiras.
AM3 diplomados na area de formacdo
09 Promover a participagdo ativa dos parceiros, (através de palestras, workshops,...) na EPRD.
010 Implementar Conselhos Consultivos Setoriais.
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3.2. Identificagdo das agdes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de ) Data Inicio Data Concluséo
Descri¢do da Ag¢do a desenvolver

Melhoria (més/ano) (més/ano)

Al Investir e incentivar a formagdo continua de docentes e ndo docentes setembro 2023 julho 2024

Preenchimento trimestral do ficheiro “Monitoriza¢do Turma/Ciclo”, que nos permitira detetar precocemente

A2 alguma situagdo de alarme, é da responsabilidade de cada Diretor de Turma e depois analisado em Conselho setembro 2023 julho 2024
Pedagdgico
AM1 Recec¢do de alunos e respetivos encarregados de educacgdo feita por: Diretor de Curso, Diretor de Turma,
A3 setembro 2023 setembro 2023

Psicéloga e Diretora Pedagdgica

Promover atividades dirigidas aos Encarregados de Educacgdo, envolvendo-os na cultura e clima organizacional

4 202 julho 2024
A da EPRD e potenciando o seu interesse ativo no acompanhamento do percurso escolar dos seus educandos novembro 2023 Julho 20
| I $ 3 lei I - Direcéo, Del
AS Auscultar os a ungs através da concegao da Assembleia de Alunos, mensal- com Diregdo, Delegados, novembro 2023 julho 2024
Subdelegados e Diretores de Turma
A6 Identificar potenciais entidades parceiras, estabelecer e estreitar respetivos contactos setembro 2023 julho 2024
AM2
A7 Dinamizar atividades conjuntas com as entidades parceiras dezembro 2023 maio 2024
Dotar os alunos dos 3.2s anos de ferramentas para a criagdao do préprio emprego, desenvolvendo o seu L .
A8 . in . L. ) janeiro 2024 julho 2024
AM3 projeto da Prova de Aptidao Profissional de forma séria e exequivel

Protocolar com as entidades parceiras, nomeadamente de FCT, sessGes de job shadowing para os docentes da

A9 . .
area tecnoldgica

janeiro 2024 julho 2024
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IV. Reflexdao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacdao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta da EPRD

A EPRD tem dado continuidade a consolidacdo de seu Sistema de Garantia de Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, procurando um desenvolvimento estratégico cada

vez mais sustentdvel e notdrio. Para isso, a instituicdo tem delineado as bases necessdrias para alcancgar esses objetivos.

Neste ciclo de garantia e melhoria da qualidade, a EPRD tem realizado varias acGes para definir essas bases. Isso inclui a andlise de dados e resultados de avaliagGes internas e

externas, bem como a definicdo de metas a curto e longo prazo.

Além disso, a instituicdo tem investido na capacitacao e formagdo de seus colaboradores para garantir que eles tenham as habilidades necessarias para atingir as metas

estabelecidas. Essa formacdo inclui tanto a capacitacdo técnica como a formacdo em capacidades interpessoais e de lideranca.

A EPRD entende que o desenvolvimento estratégico sustentavel é fundamental para a promogdo da educacdo de qualidade e para a melhoria continua das suas praticas
educacionais. A instituicdo estd comprometida em continuar a investir no seu Sistema de Garantia de Qualidade e em estabelecer as bases necessdrias para alcancar os seus

objetivos de longo prazo.

A definicdo destas bases passou, neste ciclo de garantia e melhoria da qualidade, por varias ac¢des:
Raul Déria
ACAO 1: Concursos e iniciativas nacionais e internacionais

e Bebras - O Castor Informatico: é uma iniciativa internacional que tem como objetivo promover e introduzir a informatica e
0 pensamento computacional para estudantes. A EPRD participou pela primeira vez nesta iniciativa em 2021, tendo apenas a

turma do Curso Técnico/a de Informatica de Gestdo participado.
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No ano seguinte, em 2022, a EPRD registou uma participacdo ainda mais significativa, com quatro turmas envolvidas: 102 e 112 ano do Curso Técnico/a de Contabilidade, 102
ano do Curso Programador/a de Informatica e 112 ano do Curso Técnico/a de Informatica de Gestdo. A segunda participacdo revelou-se um sucesso, com um dos alunos da

escola a ficar no top 10% nacional e outros dois a alcangarem o top 25% nacional.

Esses resultados sdo dignos de mengao, e demonstram o sucesso da iniciativa Bebras - O Castor Informatico na escola. Além disso, a participagdo dos alunos num evento
internacional de programacdo ajuda a promover a sua educacdo e a prepara-los para futuros percursos no setor de tecnologia da informacdo e comunicac¢do. A EPRD est3,

portanto, de parabéns por ter incentivado a participacdo dos alunos nesta iniciativa e por lhes ter proporcionado uma experiéncia tdo enriquecedora.
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e Campeonato Nacional de Jogos Matematicos: A EPRD desenvolveu recentemente um Campeonato de Jogos
Matematicos com o objetivo de selecionar os trés melhores alunos para representar a escola no Campeonato Nacional em
Aveiro. O Campeonato interno foi dinamizado pelos alunos do 112 ano do Curso Técnico/a de Contabilidade, que
construiram os cartazes promocionais, criaram varios tabuleiros para toda a escola jogar e organizaram sessdes especificas
para ensinar aos colegas os objetivos e regras dos jogos.

A iniciativa proporcionou um momento de diversdo e aprendizagem para os alunos, promovendo a colaboracdo, a
criatividade e o trabalho em equipa. Além disso, para apoiar toda a comunidade, foi criada uma pagina no site da escola, na

qual os alunos puderam treinar os jogos online (Link).

O Campeonato Nacional de Jogos Matematicos é uma oportunidade Unica para os alunos demonstrarem suas habilidades

matemadticas e légicas em um ambiente competitivo. A participagdo dos alunos da EPRD nesse evento é uma conquista
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significativa e mostra o compromisso da escola em incentivar e apoiar o desenvolvimento académico e pessoal dos seus alunos. Parabéns a EPRD e aos seus alunos pelos

esforcos e resultados alcancados!

ﬂll;l Dorin Raul Dorla Raut Dorla
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e Iniciativa Sitestar.pt da DecoJovem: A iniciativa Sitestar.pt da DecoJovem tem como objetivo promover o desenvolvimento de competéncias digitais entre os jovens,
incentivando-os a criar sites com conteldos digitais nas suas dreas de interesse, para uma cidadania mais ativa e inclusiva. E uma oportunidade Unica para os jovens
explorarem sua criatividade e competéncias digitais, enquanto trabalham em projetos significativos

e relevantes para a comunidade.

CURSO PROGRAMADOR DE INFORMATICA

Os alunos do primeiro ano do Curso Programador/a de Informatica da EPRD abragaram esta oportunidade e
submeteram suas propostas para a iniciativa. As propostas foram submetidas em trés categorias diferentes:

Escola mais Digital, Faz a Diferenca e Escola + Sustentavel.

Para tornar suas propostas mais viaveis e coesas, os alunos procuraram parcerias para os seus projetos.
Entre as parcerias em curso, estdo confirmadas a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da

Universidade do Porto (FPCEUP) e a ECOnnect Portugal.

Foram submetidas seis propostas no total e todas foram aprovadas para a segunda fase da competicado. Isto

constituiu um grande feito e demonstra o talento, a criatividade e o compromisso dos alunos em

-~
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= - ] W £
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desenvolver projetos significativos e relevantes para a comunidade. . et —

6 PROJETOS APROVADOS

o wotco Raul Dérla
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Concurso Literario “A Etica na Vida e no Desporto”: A EPRD participou na nona edi¢cdo do Concurso Literario “A Etica
na Vida e no Desporto”. O concurso foi destinado a estudantes do ensino secundario e do ensino profissional. Os
alunos do Curso Técnico de Informatica de Gestdo e do Curso Técnico de Organizacdo de Eventos foram convidados
a produzir textos subordinados ao tema da ética no desporto, tendo em atencdo as regras de conduta e valores, tais
como o respeito, a disciplina, o fair play, a exceléncia, o espirito de equipa, a inclusdo e a amizade, entre outros,

como fundamentais para a prossecucao do objetivo principal que é educar pelo desporto.

A escola incentivou os alunos a participarem no concurso, como forma de promover a importancia da ética no
desporto. Os alunos foram encorajados a refletir sobre a importancia dos valores éticos no desporto e a incorpora-
los nos seus textos. Além disso, a escola proporcionou aos alunos uma oportunidade para desenvolver as suas

competéncias de escrita e criatividade.

Os alunos do Curso Técnico de Informdatica de Gestdo e do Curso Técnico de Organizagao de Eventos produziram

textos de alta qualidade, demonstrando uma compreensdao clara dos valores éticos no desporto. Os textos

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAD £ FORMACAD PROFISSIONAL

produzidos pelos alunos foram criativos e abordaram uma variedade de tépicos relacionados com a ética no desporto, incluindo a importancia da inclusao e do respeito pelos

adversarios.
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ACAO 2: Ciclo de Conferéncias EPRD

A EPRD, tem como obijetivo principal preparar os seus alunos para o mercado de trabalho. Para isso, a instituicao tem vindo a desenvolver uma série de iniciativas que visam

dotar os seus alunos de competéncias para além daquelas que sdo adquiridas em sala de aula.

Uma das iniciativas mais recentes da EPRD é o Ciclo de Conferéncias EPRD, que tem como objetivo convidar entidades externas para partilhar conhecimentos e experiéncias
com os alunos da escola. Estas conferéncias sdo uma oportunidade Unica para os alunos aprenderem com profissionais experientes e de renome, que irdo partilhar com eles

as suas experiéncias e conhecimentos sobre os mais variados temas.

O Ciclo de Conferéncias EPRD é uma iniciativa que tem como principal objetivo aumentar a notoriedade da escola e privilegiar parcerias com outras entidades. Através destas

parcerias, a EPRD tem a oportunidade de criar sinergias que podem ser extremamente benéficas para os seus alunos e para a prépria instituicdo.

e Conferéncia sobre Sustentabilidade

Uma das primeiras conferéncias foi relativa a tematica da Sustentabilidade e teve como intervenientes, Ana Rita EVN CE R.RA ME N—fO-
Gaio, do Centro Porsche Porto, e Miguel Lemos, da Aguas de Gaia. Com um auditério lotado, os dois

profissionais partilharam as suas experiéncias e conhecimentos sobre como as empresas podem ser mais

sustentaveis e contribuir para um futuro mais verde. SUSTENTABILIDADE

ANA GRIO THGUEL LEMOS
Ana Rita Gaio falou sobre as iniciativas sustentdveis que o Centro Porsche Porto tem vindo a desenvolver nos

ultimos anos, destacando a importancia da mobilidade elétrica e do uso de energias renovaveis. J& Miguel

Lemos apresentou as medidas que a Aguas de Gaia tem tomado para reduzir o consumo de agua e tornar o

, I P CENTRO PORSCHE
processo de tratamento de dguas residuais mais eficiente. Pz AGUAS DE GAIA
———
WORKSHOP DJ'S
-
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Ambos os palestrantes enfatizaram a importancia da sustentabilidade para o futuro das empresas e do planeta. Eles mostraram que é possivel ser sustentavel sem sacrificar a
qualidade ou o desempenho e que as empresas que investem em praticas sustentdveis estdo ndo sé a contribuir para um futuro melhor como também a ganhar vantagem

competitiva no mercado.

No final das palestras, houve um debate aberto com os participantes, onde foram discutidos diversos temas relacionados com a sustentabilidade e com as praticas

empresariais. Foi um momento de troca de ideias e de aprendizagem mutua, que com certeza contribuiu para o enriquecimento pessoal e profissional dos presentes.

Conferéncia sobre a Guerra na Ucrania

Outra iniciativa foi-nos proporcionada por Omar Marques, um fotojornalista portugués que atualmente reside na Poldnia e que
tem vindo a destacar-se no mundo da fotografia pela sua capacidade Unica de contar histérias através de imagens. Com um
interesse especial na crise de refugiados e nas alteragOes climaticas, Omar Marques tem vindo a viajar pelo mundo para

documentar os momentos mais marcantes e as histérias mais comoventes.

Recentemente, Omar Marques esteve na cidade do Porto para conversar com os alunos sobre o seu trabalho e para partilhar a sua

experiéncia em primeira mao da guerra na Ucrania. Foi um momento Unico de inspiragdo, onde os alunos tiveram a oportunidade

de aprender com um dos melhores fotojornalistas portugueses da atualidade. '

———

Durante a conversa, Omar Marques confessou que o seu percurso comegou no Ensino Profissional, o que serviu de inspiracdo e

motivacgdo para os alunos presentes. Ele mostrou o seu trabalho, falou sobre as suas motivacdes e desafios, e deixou uma mensagem inspiradora para todos os presentes.

RP Anual/EPRD 63/74



REPUBLICA '
B BSGucuess ANQEP / Q R

ACAO 3: Preparar o Futuro

Varios sdo os projetos e atividades que se desenvolvem na EPRD com vista a preparacao dos nossos alunos, tendo em consideracdo que a sua vida e formacdo nao se esgotam

na nossa escola, entre eles:
- Projeto “cabelos em pé” - Acdo de formacado de gestdo de stress;
- Projeto “que horas sdo?” - A¢cdo de formacao de gestao de tempo;
- Orientacdo escolar e profissional;
- Dinamizac¢do do dia mundial da poupanga;
- Educagdo para os afetos;
- Workshop intitulado "Como me apresentar no mercado de trabalho?” dado por Estefania Rodrigues;
- O futuro dos jovens e o acesso ao mercado de trabalho, realizada pela Dr.2 Paula Almeida Silva, do Instituto do Emprego e Formacao Profissional do Porto.

Na EPRD queremos formar cidaddos por inteiro, saudaveis nas diversas vertentes (fisica e mental) e dotados de resiliéncia face as mudancas e alteragcbes que sempre irdo

existir ao longo do seu percurso.
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ACAO 4: Eventos EPRD

Estando imbuida na formacado tedrico-pratica com implicacdes reais na formacao dos alunos, a EPRD adotou como acdo estratégica a realizacdo de eventos reais por parte
dos alunos, considerando-os atividades nucleares para o seu desenvolvimento académico, pessoal e profissional, possibilitando, ainda, uma coesao entre todos os elementos

da comunidade escolar. Reforga-se que estes eventos integraram as Provas de Aptiddo Profissional dos alunos.

A realizacdo destes eventos esteve a cargo dos Cursos Profissionais Técnicos de Organizacdo e Eventos e de Secretariado, almejando o desenvolvimento de competéncias de

lideranca, organizacao, trabalho em equipa, gestdo de recursos, gestdo de tempo, comunicacao e resolucdo de eventuais conflitos.

A acdo estratégica “Eventos EPRD” aproximou a escola dos seus stakeholders, empresas e entidades publicas da comunidade envolvente, com os quais se estabeleceu
parcerias que reforcaram e ampliaram a projecdo da escola. Foram estabelecidas parcerias com a Junta de Freguesia do Bonfim, a Camara Municipal do Porto, a Fundacado

AEP, a Universidade Luséfona do Porto, o Sindicato dos Trabalhadores em Fungdo Publica do Norte, a REN Portgds e o Instituto do Emprego e Formacao Profissional.
e Baile de Finalistas, realizado na Fundag¢ao AEP

Realizado em abril de 2023, este evento esteve a cargo de 3 alunos do Curso Profissional Técnico de Organizagdo de Eventos, na Fundagdo AEP. Assumido como o
regresso de um projeto de unido e de reconhecimento do percurso formativo dos alunos, o baile de finalistas foi realizado com o maior empenho dos alunos, sendo uma agao

estratégica com implicagOes duplas: interna (coesdo e unido entre alunos, professores e direcdo) e externa (projecdo de escola para stakeholders da cidade).

e Jornadas da Saude Mental, realizadas no Auditorio da Universidade Lus6fona do Porto

O ano letivo 2022-2023 foi significativo no alerta para a Saude Mental nas escolas (sendo, inclusive, tema do projeto de Parlamento dos Jovens). A EPRD assumiu a

problematica da saude mental como um pilar fundamental do sucesso e da formacdo integral dos seus alunos. Essa acdo repercutiu-se na dedicacdo de dois alunos do Curso
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Profissional Técnico de Organizacdo de Eventos para realizarem as Jornadas da Saude Mental no Auditdério da Universidade Luséfona do Porto. A sessdo procurou
consciencializar para o tema, as suas implicacdes e possibilidades de intervencdo civica, tendo dois eixos tematicos “Saude mental em Criangas e Jovens” e “Saude Mental no

Desporto”. Foi um momento de partilha e de aprendizagem diferente para os alunos de vdrias turmas da EPRD, a quem eram direcionadas estas jornadas.

Foram convidados o Dr. Filipe Moreira, da Ordem dos Psicdlogos, a Dr.2 Cristina Fafides, Psicdloga na Unidade de Apoio ao Alto Rendimento Escolar do Agrupamento de
Escolas Fontes Pereira de Melo, a Dr.2 Sofia Silva, assistente da Obra ABC, a Dr.2 Joana Machado e Dr.2 Maria José Corte-Real, pertencentes a Divisdao Municipal de Promocao
de Saude da Camara Municipal do Porto, o Professor José Santos, Diretor Desportivo do Ciclismo do Boavista, o atleta de Jiulitsu Fabio Espino e Aires Montenegro,

coordenador do Centro Portugués de Nyckelharpa (estando responsavel pelo momento musical).

Este evento, mais uma vez, reforcou a acdo estratégica de dupla intervencdo: interna (aprendizagem e formacdo dos alunos em diversos contextos) e externa (parcerias com

stakeholders variados da cidade).

e Cerimonia de Entrega de Diplomas, realizada na Junta de Freguesia do Bonfim

O reconhecimento do sucesso e da formagao dos alunos foi sempre um objetivo da EPRD. Imbuidos no sentido de ressurgir esse projeto escolar, 3 alunas do Curso
Profissional Técnico de Organiza¢do de Eventos proporcionaram a Ceriménia de Entrega de Diplomas aos ex-alunos da EPRD. Assumindo uma postura profissional, as alunas

estruturaram e apresentaram esta sessdo, que demonstrou a solenidade e o rigor que a EPRD pretende assumir junto dos seus alunos e stakeholders.

Este evento contou com a presenca do Dr. Antdnio Leite, Secretario de Estado da Educacdo, Dr. Fernando Paulo, Vereador do Pelouro da Educagdo e do Pelouro da Coesdo
Social da Camara Municipal do Porto, o Dr. Luis Lobo, Delegado Regional de Educag¢do do Norte, o Dr. Jodo Calvete, Diretor da Escola Profissional Raul Déria, e a Dr2. Cecilia

Cruz, Diretora Pedagdgica da Escola Profissional Raul Déria.
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Esta sessao foi fulcral para o contacto com os representantes dos érgdos responsaveis pela gestdo educativa a nivel nacional e municipal, da qual se extrairam

reconhecimentos e conselhos orientadores para a acao continua da EPRD. Destacamos as declaracdes do Dr. Antdnio Leite e do Dr. Fernando Paulo:

“A Escola aprende com a sua histdria, com o0s seus insucessos, com as suas vitorias, com os seus profissionais, com os seus alunos, os seus ex-alunos, com os seus profissionais

com a comunidade em que se insere. ... A Escola é a coluna vertebral da Educa¢do e da Formagdo” Dr. Antdnio Leite.

“Tém um passado de que se deve orgulhar, mas tem um presente muito dindmico e quer construir um futuro ainda mais dindmico, apostando na valorizagdo de uma oferta
formativa de grande qualidade, mas sobretudo que corresponda as necessidades da cidade e dar sobretudo um futuro de qualidade aos nossos jovens e portanto nds acreditamos que

esta Escola tem um papel e uma miss@o na nossa cidade!” Dr. Fernando Paulo.

Cumpriu-se, mais uma vez, a acdo estratégica de dupla intervencdo: interna (coesdo da comunidade educativa) e externa (parcerias com stakeholders e entidades

publicas).
e Palestra sobre Direitos e Deveres dos Trabalhadores

A inclusdo dos alunos num contexto de trabalho pressupde o conhecimento do seu papel e estatuto no seu ambiente laboral. Foi com esta preocupagdo que 2 alunos
do Curso Profissional Técnico de Secretariado organizaram a palestra sobre “Direitos e Deveres dos Trabalhadores”, convidando o Dr. Orlando Gongalves, dirigente do
Sindicato dos Trabalhadores em Func¢Ges Publicas e Sociais do Norte. A palestra, que contou com a participacdo de convidados do Dr. Orlando, pretendeu esclarecer os alunos
da EPRD sobre os seus futuros direitos e deveres, contribuindo para um momento de aprendizagem alternativo aos moldes comuns, com o contacto com especialistas da area

em questado.

Agiu-se estrategicamente em duas vertentes: interna (coesdo e aprendizagem dos alunos) e externamente (parcerias com stakeholders e entidades publicas).
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e Workshop sobre Protocolo e Imagem

Considerando que a postura profissional perpassa a imagem do trabalhador, 2 alunas do Curso Profissional Técnico de Secretariado convidaram a Dr2 Nazaré
Monteiro, administrativa da REN Portgas, e Ana Carneiro, esteticista e cosmetologista, para dinamizar atividades com os alunos da EPRD. Esta sessdao tornou-se bastante
proficua, pois os alunos contactaram diretamente com especialistas que, em contexto de ensino-aprendizagem pratico, demonstraram e aconselharam sobre modos de
tratamento, de postura e de apresentacdo. A acdo estratégica da EPRD foi cumprida na vertente interna (formacgdo dos alunos em contexto pratico) e externa (parcerias com

stakeholders da cidade).
e Palestra sobre Seguranga em Contexto de Trabalho

Assumindo a seguranca como elemento essencial de qualquer contexto laboral, 2 alunas do Curso Profissional Técnico de Secretariado convidaram os agentes
Moreira e Costa, integrantes da Escola Segura, da Policia de Seguranca Publica do Porto para aconselharem os alunos sobre os desafios e as intervengdes necessarias e
transversais a qualquer contexto laboral. A acdo estratégica da EPRD foi cumprida na vertente interna (formacdo dos alunos) e externa (parcerias com entidades publicas da

cidade).
e Palestra “Jovens, que futuro?”

O percurso laboral e o acesso ao mercado de trabalho é uma preocupacgdo social, estando mais acentuada nos jovens. O futuro apds o término da escolaridade
obrigatdria é um assunto premente para um jovem a terminar o Ensino Secundario. Nesse sentido, 2 alunas do Curso Profissional Técnico de Secretariado convidaram a Dr.2
Paula Almeida Silva, técnica superior do Instituto do Emprego e Formacao Profissional do Porto, para esclarecer as duvidas e tornar simples e acessivel a informacdo sobre as
vias possiveis de acesso ao mercado de trabalho, de candidatura e de procura de emprego. Tornou-se uma sessao fulcral para estabelecer a ponte entre a escola e o mercado
de trabalho, que é, também, um objetivo do projeto da Area Metropolitana do Porto. Esta sessdo inscreveu-se na acdo estratégica da EPRD de dois modos: interna

(consciencializagdo dos alunos para o seu futuro a partir de profissionais especializados) e externamente (parcerias com entidades publicas e stakeholders).
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ACAO 5: Projetar a EPRD

A Escola Profissional Raul Déria (EPRD) tem como objetivo ser “A” Escola Profissional e “Uma Escola de Todos para Todos”. Para alcancar este objetivo, é fundamental que os
alunos sejam agentes do seu préprio processo de aprendizagem e se apropriem de uma cultura de melhoria e qualidade. Neste sentido, a EPRD decidiu implementar projetos

em conjunto com os alunos, com intencionalidade e que respondam as necessidades da comunidade externa.

Esta iniciativa é importante porque permite que os alunos da EPRD desenvolvam competéncias essenciais para o mercado de trabalho, tais como o trabalho em equipa, a
comunicacdo eficaz, a resolucdo de problemas e a capacidade de inovacdo. Além disso, a implementagdo de projetos com a comunidade externa permite que os alunos da

EPRD sejam agentes de mudanca na sociedade e contribuam para o bem-estar da comunidade.

Ao implementar projetos com intencionalidade e que respondam as necessidades da comunidade externa, a EPRD esta a oferecer aos seus alunos uma oportunidade Unica de
desenvolver competéncias essenciais para 0 mercado de trabalho e de contribuir para a melhoria da sociedade. E uma iniciativa que deve ser valorizada e que tem um

impacto extremamente positivo na vida dos alunos da EPRD e na comunidade em geral.
Projeto TIG INforma

A 30 de novembro de 2022, os alunos do 112 ano do Curso Técnico/a de Informatica de Gestdo langaram a rubrica TIGINFORMA, “Técnico de Informatica de Gestdo Informa”.

O objetivo primordial deste projeto é promover uma comunidade escolar melhor informada sobre a seguranca informatica.

O projeto "Técnico de Informatica de Gestdo Informa" destaca-se por ser digital e interativo. Vai disponibilizar aos formandos mais jovens o esclarecimento de duvidas e a
aquisicdo de conhecimentos na area da seguranca informatica. Para além das competéncias de literacia digital, esta iniciativa permite integrar e acolher ainda mais os alunos
que ingressaram na nossa Escola. A integracdo da metodologia de projeto e a metodologia baseada na resolugao de problemas (adquirida na formagdo de professores no
dmbito do projeto EduTransfer) continua a ser uma aposta da Escola Profissional Raul Déria, uma vez que permite aos alunos desenvolverem competéncias que sdo exigidas

ao nivel do mercado de trabalho.
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Esta rubrica permitiu-nos ser reconhecidos pelo Programa Operacional Capital Humano que nos contactou a fim de elaborar uma noticia sobre o projeto. (Link)

Thersss Se 1rferTiarecs e Gerths priSIrng Sanve Sagerarics (FTETIIAIGC.

Tecnico de Informatica de Gestdo informa sobre seguranga
informatica

Técnico de Informatica de Gestao

Projeto TCONT Explica

Os alunos do 112 ano do Curso Técnico/a de Contabilidade da Escola Profissional implementaram um projeto chamado “Técnico de Contabilidade Explica”, que tem como
objetivo desmistificar a contabilidade para muitas pessoas e aproximar os alunos do mercado de trabalho. Com este projeto, os alunos desenvolveram competéncias

fundamentais para o sucesso no mundo do trabalho, tais como o trabalho em equipa, a comunicacdo eficaz e a capacidade de inovacao.
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Até agora, o projeto consistiu na criagcdo de posts informativos e na elaboragao de um tutorial sobre como classificar faturas. Estas iniciativas sdo extremamente importantes

porque permitem que a comunidade em geral tenha acesso a informacgées importantes sobre contabilidade e financas.

Além disso, este projeto é um exemplo de como a Escola Profissional estd empenhada em preparar os seus alunos para o mercado de trabalho. Ao desenvolverem
competéncias fundamentais para o sucesso no mundo do trabalho, os alunos do Curso Técnico/a de Contabilidade estdo a aumentar as suas hipdteses de sucesso na carreira

e a contribuir para o desenvolvimento da sociedade em geral. (Link)

Projeto linkDdria

O LinkDéria é mais um projeto inovador da Escola Profissional Raul Ddria que tem como objetivo criar uma ligacdo estreita entre os seus alunos, empresas e o mercado de

trabalho. Este projeto funciona como uma espécie de plataforma de networking e apresenta trés valéncias fundamentais:

A primeira valéncia do LinkDéria é a criacdo de um perfil profissional para cada aluno da EPRD. Este perfil funciona como um curriculo online que permite aos alunos

mostrarem as suas competéncias, formacdo e experiéncia profissional para potenciais empregadores.

A segunda valéncia do LinkDdria é a criacdo de uma rede de contactos entre alunos, ex-alunos, empresas e outros profissionais do mercado de trabalho. Esta rede permite

que os alunos da EPRD se conectem com pessoas com as quais partilham interesses comuns e possam trocar informagdes e conhecimentos.

A terceira valéncia do LinkDdria é a possibilidade de as empresas publicarem ofertas de emprego e estagios para os alunos da EPRD. Desta forma, os alunos tém acesso a

oportunidades de emprego e estagios em empresas que procuram perfis como os deles.
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OFERTAS

EVIPREGO

PROCURA

ESTAGIARIOS

PROCURO

EVMIPREGO

Envia o teu Curriculum Vitae

Anuncie aqui as suas vagas Anuncie aqui as suas vagas

« Area de Informatica

« Area de Comércio

« Area de Eventos

« Area de Agdo Educativa
« Area de Turismo

« Areade Informatica

« Areade Comeércio

« Areade Eventos

« Areade Agao Educativa
« Areade Turismo

linkDoria

« Area de Informatica

« Area de Comeércio

-« Area de Eventos

« Area de Agao Educativa
« Area de Turismo

linkDaria linkDoria

Resumindo, o LinkDdria é uma iniciativa inovadora que permite aos alunos da EPRD criar uma ligacdo estreita com o mercado de trabalho e aumentar as suas hipdteses de
sucesso profissional. Além disso, esta plataforma permite que as empresas encontrem talentos para preencher as suas vagas de emprego e estagios. E uma iniciativa que

deve ser valorizada e que tem um impacto positivo na vida dos alunos e das empresas que procuram talentos.

A EPRD tem investido num processo continuo de aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, entendendo que essa é a melhor maneira de promover uma
educacdo de qualidade e manter a exceléncia nas suas praticas educativas. Esta abordagem significa que a EPRD se tem desenvolvido continuamente, procurando melhorar

as suas praticas e alcangar os seus objetivos.
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O caminho percorrido pela EPRD tem sido construido através de "Baby Steps", ou seja, pequenas a¢des que sdo reconhecidas como conquistas nas mudancgas desejadas. Essas
pequenas conquistas sdo importantes porque garantem que a EPRD esteja sempre a trabalhar em dire¢do aos seus objetivos, mantendo o foco e a intencionalidade nassuas

praticas educativas.

Além disso, a EPRD tem procurado alargar e envolver os seus stakeholders na participacao da construcao da sua acdo em todas as suas vertentes. Isso significa que a EPRD
tem trabalhado em conjunto com os seus alunos, pais, professores e toda a comunidade educativa para garantir que as suas praticas estejam sempre alinhadas com as

necessidades do mercado de trabalho e da sociedade.

Assim como John Nash, Prémio Nobel da Economia em 1994, a EPRD acredita que o melhor resultado surge quando cada elemento do grupo faz o que é melhor para si e para
0 grupo como um todo. A EPRD estd comprometida em trabalhar em conjunto com os seus stakeholders para alcancar os seus objetivos e promover uma educacdo de

exceléncia para os seus alunos.

Para garantir que as suas praticas educativas estejam sempre atualizadas e alinhadas com as necessidades a EPRD tem investido num Sistema de Garantia de Qualidade
alinhado com o Quadro EQAVET. Esse sistema permite que a EPRD avalie constantemente as suas praticas educativas e estabeleca metas de curto e longo prazo para

melhorias.

Além disso, a EPRD tem investido na capacitagcdo e formac¢do dos seus colaboradores, garantindo que eles tenham as competéncias necessarias para atingir as metas

estabelecidas.

A EPRD entende que a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade ndo é um momento Unico, mas sim um processo continuo e efetivo. A EPRD estd comprometida
em continuar a investir no seu Sistema de Garantia de Qualidade e em trabalhar em conjunto com os seus stakeholders para promover uma educacao de qualidade e

exceléncia.
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A Relatora

Cecilia Cruz
(Diretora Pedagodgica e Responsdvel da qualidade)

Porto, 2 de novembro de 2023
(Localidade e data)
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