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ÉPOCA ESPECIAL DE RECUPERAÇÃO DE MÓDULOS
MATRIZ DA PROVA DE RECUPERAÇÃO
	Disciplina: 0798 - Utilitários

	Modalidade da Prova: Prova Escrita e Prova Oral

	Duração da Prova: 90 minutos (Prova Escrita) 

	Ano Letivo: 2025/2026
	
	


	CONTEÚDOS
	OBJETIVOS
	ESTRUTURA
	COTAÇÕES
	CRITÉRIOS DE CLASSIFICAÇÃO

	- Conceito de software utilitário
- Monitorização do sistema (CPU, RAM, rede)
- Gestor de Tarefas
- Informações do sistema (msinfo32)
- Processos e serviços
- Gestão de discos (partições, letras de unidade)
- Ferramentas do sistema (CHKDSK, Limpeza de Disco)
	- Compreender a função dos utilitários do sistema
- Monitorizar recursos do computador
- Identificar processos e ferramentas de manutenção
	Grupo I
Itens de escolha múltipla
	15 questões × 5 pontos = 75 pontos
	Resposta correta: 5 pontos
Resposta incorreta: 0 pontos
Sem classificação parcial

	- Otimização de sistemas (desfragmentação, TRIM)
- Compressão de ficheiros (.zip, .7z, autoextraíveis)
- Segurança (antivírus, firewall, spyware, ransomware)
- Gestão de serviços (services.msc)
- Atualizações e proteção do sistema
	- Compreender técnicas de otimização
- Identificar ameaças de segurança
- Aplicar boas práticas de proteção do sistema
	Grupo II
Itens de escolha múltipla
	15 questões × 5 pontos = 75 pontos
	Resposta correta: 5 pontos
Resposta incorreta: 0 pontos
Sem classificação parcial

	- Backups (completo, incremental, diferencial)
- Ponto de restauro
- Recuperação do sistema (pen/disco de recuperação)
- Ferramentas Linux (TAR)
- Boas práticas de manutenção
- Gestão de ficheiros e armazenamento
	- Compreender estratégias de backup e recuperação
- Aplicar medidas de prevenção de perda de dados
- Relacionar utilitários com manutenção do sistema
	Grupo III
Itens de escolha múltipla
	10 questões × 5 pontos = 50 pontos
	Resposta correta: 5 pontos
Resposta incorreta: 0 pontos
Sem classificação parcial
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