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1. Caraterizacao

1.1. A Escola EPRD

A Escola Profissional do Comércio, Escritérios e Servigos do Porto - Raul Déria (EPRD) iniciou a
sua atividade em 1990.

A EPRD tem desenvolvido, gracas ao seu capital humano, um grande esforco de solidificagdo das
suas estruturas organicas, desbravando terrenos no ensino e na formagdo profissional,
procurando responder com eficiéncia as caréncias de trabalho numa dimensao personalista.

Desde 2001 sita na Praga da Republica, que pertence a Unido de Freguesias de Cedofeita, Santo
lidefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitdria.

Na génese do seu nome esteve a experiéncia, o cariz e a visdo de Raul Déria que fundou no
Porto, na Freguesia de Santo lldefonso, a 30/11/1902, a Escola Prética Comercial Raul Déria e
que esteve em atividade durante 61 anos. Caraterizou-se no ensino pratico do comércio,
apoiava-se em «laboratérios» e acompanhou sempre todas as inovagbes pedagaogicas.

1.2. O Meio Envolvente

Segundo os Censos 2011 “A dindmica demografica recente do concelho do Porto é marcada,
sobretudo, pelo declinio populacional, pelo acentuado envelhecimento da populagdo residente
e por mudangas ocorridas ao nivel das estruturas familiares que sinalizam novas formas de viver
em familia.

De acordo com os dados definitivos disponibilizados pelos Censos 2011, a evolucao registada no
Gltimo decénio revela uma continuidade das principais tendéncias que ja tinham sido
identificadas na década de 90 e destaca outras de evolu¢do mais recente:

i.  Declinio populacional — mantém-se a regressdo da populagdo residente, embora a um

ritmo inferior 2 década de 90. O decréscimo populacional continua a ser mais
influenciado pelo saldo migratério negativo, mas a proporgao do saldo natural negativo
aumenta face a 2001.

ii. Saldo migratdrio negativo — atenua-se o valor do saldo migratério negativo, a0 mesmo
tempo que se regista um ligeiro aumento da populagdo que optou por residir no Porto,
relativamente e 2005, proveniente de outros municipios ou do estrangeiro
(comparativamente com o periodo 1995/2001).

ii.  Envelhecimento demografico — mantém-se o acréscimo da propor¢do de populagao
idosa e a diminuicio dos jovens, conjugadas com as tendéncias de aumento da
representatividade dos individuos muito idosos (75 ou mais anos) e redugdo do escaldo
das criangas (dos 0-4 anos).

iv. Populagio em idade ativa em regressao — agravou-se a diminuicdo de individuos em
idade ativa, sobretudo dos escaldes mais jovens, ndo sendo jd possivel assegurar a
renovagio da populagdio ativa do concelho e aumentando desta forma os niveis de
dependéncia.
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v.  Alteragdes na dimens3o da familia - diminuigdo da dimensdao média da familia, com
decréscimo das familias numerosas e um aumento das familias unipessoais.

vi. Familias unipessoais de idosos sds — o aumento das familias classicas unipessoais de

individuos com 65 ou mais anos no espago da década é um dos tragos importantes na
evolugdo das familias no Porto, salientando-se ainda neste escaldo etario o grupo dos

mais idosos sés, acima dos 75 anos, pela sua importancia crescente.

vii.  Transformacao das estruturas familiares — com o aumento das familias monoparentais,

a diminuicdo dos casamentos, 0 aumento das taxas de divércio e a redugdo dos niveis

de fecundidade.

De um modo geral, é nas freguesias do centro histérico e tradicional que se verificam os indices
de regressdo populacional mais elevados e de maior envelhecimento, enquanto as freguesias da
zona ocidental apresentam uma posi¢do mais favoravel na maioria dos indicadores analisados,

mantendo ainda alguma vitalidade demografica.”

No entanto, a Unido de Freguesias de Cedofeita, Santo lldefonso, Sé, Miragaia, Sao Nicolau e
Vitoria tem, paulatinamente, ganho uma nova dindmica econémica, fruto da reabilitagdo urbana
em curso, da instalacdo de novos negécios, do regresso de antigos moradores e da chegada de
novos habitantes ao centro do Porto.

Todavia, este enquadramento macro ainda ndo foi capaz de travar a tendéncia da diminui¢do
da populagdo residente, que se situa, aproximadamente, nos 40.000 habitantes, embora com

tendéncia a estagnar.

1.3. A Comunidade Educativa

1.3.1. Evolu¢do da Comunidade Educativa

Ano Letivo Docentes Alunos Pessoal nao
Docente

2008-2009 47 195 9
2009-2010 42 184 11
2010-2011 40 190 11
2011-2012 34 208 11
2012-2013 43 259 12
2013-2014 38 261 12
2014-2015 37 315 11
2015-2016 38 323 11
2016-2017 36 300 11
2017-2018 34 285 12
2018-2019 33 262 12
2019-2020 22 190 11

DB/Escola Profissional do Comércio, Escritorios e Servicos do Porto — Raul Déria

Quadro 1 — Comunidade Educativa
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1.3.2. Concelho de origem dos alunos

Paredes |SHEE 11
| Trofa EEE 7

Matosinhos | NN 33
Valongo |=4
Maia | 28
Gondomar ‘: 38
V.N_. Gaia | 26
Porto |_ 90

Quadro 2 — Concelho de oriéem

1.3.3. Encarregados de educagdo:

Idade Habilitacées Académicas
Menos de 25 anos 0% Ensino Primario 20%
25 aos 35 anos 2% 62 Ano 21%
36 aos 45 anos 46% 92 Ano 21%
46 aos 55 anos 45% 122 Ano 15%
56 aos 65 anos 6% Curso Superior 3%
66 anos ou mais 1% Sem informacao 20%

Quadro 3 —Idade e caraterizagio dos encarregados de educagdo

1.4. Evolugio das Taxas de Conclusdo, de Abandono e de Empregabilidade

1.4.1. Taxas de Conclusdo

Cursos Profissionais

TCOM TCONT
Taxas de Conclusao

Candidatura 2008/2011 - - 45% - 50% 64%
Candidatura 2009/2012 - 23% 45% - 59% 64%
Candidatura 2010/2013 - - 50% 38% 64% 59%
Candidatura 2011/2014 - - 18% - 50% 59%
Candidatura 2012/2015 - - 17% 30% 37% 50%
Candidatura 2013/2016 - - 50% 53% 33% 53%
Candidatura 2014/2017 59% - - 34% 81% 68%
Candidatura 2015/2018 44% - - 44% 39% 39%
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| candidatura 2016/2019 50% - - 43% 62% 47% |
Quadro 4a — Evolucdo das taxas de conclusdo CP

Cursos Educagdo e Formacgdo de Jovens

Taxas de Conclusado

Candidatura 2017/2018 76%

Candidatura 2018/2019 53%
Quadro 4b - Evolugdo das taxas de conclusdo CEF

1.4.2. Taxas de Desisténcia

Cursos Profissionais

TCOM TCONT
Taxas de Desisténcia

Candidatura 2008/2011 34%

Candidatura 2009/2012 - 67% 58% - 48% 33%
Candidatura 2010/2013 = = 42% 22% 32%
Candidatura 2011/2014 - - 65% - 47% 21%
Candidatura 2012/2015 - - 51% 51% 35% 40%
Candidatura 2013/2016 - - 51% 49% 42% 15%
Candidatura 2014/2017 27% - - 71% 0% 0%
Candidatura 2015/2018 15% s - 44% 39% 30%
Candidatura 2016/2019 4% - = 5% 25% 18%

Quadro 5a — Evolucgo das taxas de abandono Cursos Profissionais

Cursos Educacgéo e Formagdo de Jovens

Candidatura 2017/2018 0%
Candidatura 2018/2019 16%
Quadro 5b — Evolug3o das taxas de abandono CEF

1.4.3. Taxas de Empregabilidade/Prosseguimento de Estudos

Cursos Profissionais

TCOM TCONT
Taxas de Empregabilidade/
Prosseguimento de Estudos

Candidatura 2008/2011 - - 50% - 55% 64%
Candidatura 2009/2012 - 40% 40% - 36% 86%
Candidatura 2010/2013 - - 55% 75% 50% 38%
Candidatura 2011/2014 - - 75% - 45% 38%
Candidatura 2012/2015 - - 100% 56% 36% 27%
Candidatura 2013/2016 - - 55% 100% 50% 75%
Candidatura 2014/2017 63% - - 50% 50% 64%
Candidatura 2015/2018 84% - - 93% 83% 91%
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[ candidatura 2016/2019 68%* - - 61*% 38%* 71%* |

Quadro 6a — Evolugdo das taxas de Empregabilidade/Prosseguimento de estudos Cursos Profissionais
*Dados enviados ao POCH janeiro 2021

Cursos Educagiio e Formagdo de Jovens

Taxas de Prosseguimento de
Estudos

Candidatura 2017/2018 76%
Candidatura 2018/2019 100%
Quadro 6b — Evolugdo das taxas de Prosseguimento de estudos CEF

1.5. Recursos Humanos

1.5.1. Docentes

Idade Habilitagdes Académicas Situagao Profissional
Menosde25anos 0% Mestrado 12% Do Quadro 66%
25 aos 35 anos 26% Licenciatura 84% Prestagdo de Servigos 34%
36 aos 45 anos 51% Bacharelato 2%

46 aos 55 anos 16% Outra 2%
56 aos 66 anos 7%
67 anos ou mais 0%

Quadro 7 — Caraterizagdo dos Docente

1.5.2. Pessoal Nao Docente

Idade Habilitagdes Académicas Situacdo Profissional
Menos de 25 anos 0% Ensino Primario 10% Do Quadro 100%
25 aos 35 anos 25% 62 Ano 0%
36 aos 45 anos 50% 92 Ano 0%
46 aos 55 anos 8% 122 Ano 70%
56 aos 65 anos 9% Bacharelato 10%
66 ou mais 8% Licenciatura 10%

Quadro 8 — Caraterizacio do pessoal ndo docente
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Figura 1 - Organigrama

1.7. Instalagoes e Equipamentos

Salas Pedagogicas

Instalagtes

10 salas de aula com aproximadamente 45 m?
Auditério e Biblioteca com 60 m?

Gabinetes

1 Gabinete dos docentes/formadores
1 Gabinete de Inserc3o Profissional

2 Gabinetes da Direc3o

1 Gabinete de Apoio Psicopedagégico

Servigos Bar

Reprografia
Contabilidade
Secretaria
Rece¢do
Servicos Informaticos

Quadro 9 - Instalages

DB/Escola Profissional do Comércio, Escritérios e Servigos do Porto — Raul Déria
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Equipamentos

1 Camaras de video digitais

1  Maquina fotografica

1 LCD

14  Projetores/Data Show

5 Quadros Interativos Clausus

1 Misturador e 2 colunas (Auditorio)
1 GPS

55  Computadores Portateis
39 Computadores

6 Impressoras multifunges

3 Fotocopiadoras

12  Camaras de Video Vigilancia

Quadro 10 — Equipamentos

1.8. Oferta Educativa e Formativa

A EPRD mantém a tipologia da oferta formativa, nas areas do comércio e servigos, de acordo
com a carateristica do Sindicato dos Trabalhadores do Comércio, Escritérios e Servicos de
Portugal — CESP que representa 50% da Associa¢do Raul Ddria. Os cursos aprovados em alvara,
sdo:
Cursos de Educac¢do de Formagdo de Jovens

e Curso de Operador de Distribui¢do

e Curso de Operador de Informatica

Cursos Profissionais
e Curso Profissional de Técnico Informagdo — Biblioteca, Arquivo e Documentag¢ao

e Curso Profissional de Técnico de Comércio

e Curso Profissional de Técnico de Contabilidade

e Curso Profissional de Técnico de Distribui¢dao

s Curso Profissional de Técnico de Informatica de Gestao

e Curso Profissional de Técnico de Higiene e Seguranga no Trabalho
s Curso Profissional de Técnico de Logistica

e Curso Profissional de Técnico de Organizagdo de Eventos

e Curso Profissional de Técnico de Secretariado

e Curso profissional de Técnico de Turismo

Refere-se ainda que no ambito da oferta formativa dos Cursos Profissionais de Técnico de
Distribuigdo e de Técnico de Logistica, foi estabelecido um protocolo de cooperagao com o grupo
SONAE MC, no desenvolvimento da Componente de Formagdo Técnica e na Formacdo em
Contexto de Trabalho (FCT).

Pégina 9 de 32
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2. Politica de Qualidade

2.1. Implementacio do Sistema de garantia de qualidade alinhado ao quadro
EQAVET

Desde 2002 existe um departamento - Observatério Interno/Externo, que tem como principal
fungdo a realizagdo da anilise interna (autoavalia¢do). Visa estimular a reflexdo de todos os
atores da comunidade escolar, de forma a procurar um sentido coletivo da escola, incentivar a
comunidade escolar na procura organizada e exigente da melhoria e eficicia da escola, bem
como, conhecer as dindmicas desenvolvidas na escola, com o intuito de proporcionar solugoes
ajustadas e construtivas a melhoria dos pontos fracos emergentes.

A metodologia utilizada segue uma abordagem quantitativa uma vez que sdo utilizados
inquéritos por questiondrio (utilizando o Google forms) para recolha de evidéncias junto dos
nossos stakeholders internos. Cada um dos questionarios tem uma estrutura especifica, mas
com pontos em comum que possibilitam obter informagdes necessarias a melhoria da qualidade
da eficacia da escola.

Em 2015 a EPRD da inicio a implementagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado ao
modelo European Quality Assurance Reference Framework for Vocacional, Educational and
Training (EQAVET), foi reforgada a importdncia de uma escola inclusiva, promotora de sucesso,
que capacita os docentes, que envolve os colaboradores, que potencia as competéncias, as
aptiddes e as capacidades dos(as) alunos(as), ajudando-os(as) a tracar projetos de vida e de
carreira profissional, promovendo a equidade e a justica.

A Direcio Pedagégica, a Equipa da Qualidade e o Observatério Interno/Externo tem
desenvolvido um trabalho préximo dos stakeholders internos percecionando as suas
motivagdes, interesses, conselhos e sugestdes de melhoria. Sendo assim, o processo de
autoavaliacio foi repensado e reajustado de modo a garantir o envolvimento de todos em todas
as fases do Ciclo de Qualidade.

Estimular a refiexio de todos = Percebers 0 grau de safisfagio, molivagao, implicag3o e
os atores da comumdade icenti

escolar, de forma a procurar o
sentido coletivo de escola.

dos{as) alunos{as), docentes e
colal No projeic educativo da escola.

Incentival @ comunidade « Analisar as necessidades de formagdo dos docentes e
escolar na procuia dos colaboradores.

organizada da melhoria da = Conhecer as sugesiﬂm dos{as) alunos(as) na melhoria
eficacia da escola. da eficacia da escola

o
Rl
]
O
[
o]
=
®
oy
Q1

Conhecer as dindmicas
desenvohvidas na escola, com [

o inton o proporconsr Rl etk e g
por base o perfil de saida dos CLIS0S.

solugbes ajustadas e
construivas & methofia dos
pontos fracos emergentes.

Figura 2 —Objetivos Gerais
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A metodologia passou a ter um carater misto e assenta num processo de Investigacdo-A¢do, ou
Mudanc¢a-Compreensio, alternando entre agdo e reflexao critica.

Questiondrio

Alunos

= Ensino e
Aprendizagem

= Culiura de
Escola

- Sugestbes de
methona

Docentes

= Clima
Organizacional

~ Ensino
Aprendizagem

= Cultura de
Escola

« Sugestdes de
methoria

Colaboradores

« Clima
QOrganizacional

- Pariicipagio

« Semvicos

» Sugesides de
melhona

Alunos

= Project Based
teaming

= Processos
Disciplinares

- Projetos
estruturantes

= Voluntariado

Figura 3 — Instrumentos

Ac¢éo de Formagdo

Docentes e
Colaboradores

- Compreender e
diferenciar as
dimensdes da
formag3o.

= Promover a
reflexdo
ingdividuat
fomentando a
autoformag 3o

= Diagnosticar
identificar as
necessidades de
formagao.

Ap6s a discussdo dos resultados de avaliagdo com os stakeholders revelou-se essencial proceder
a revisdo dos procedimentos tragando deste modo um plano de agao continuo.

Através do fluxograma seguinte é possivel verificar a sinopse do plano de agao desenvolvido:

e
® &
0@ °.

Coordenadores de Cuso @

+

@®  fquipa Técnico Pedagdgica

12 Avaliacdo

L]

e @
o &
.0 @ °.

Diregin Pedagogics

+

®  (oordenadores de Curso

22 Avaliacdo

Procedimentos

Figura 4 — Sipnose do Plano de A¢do

Numa escola aprendente ha necessidade de provocar uma diferenga positiva e eficiente na vida
das pessoas que compdem a comunidade educativa, apostando na compreensao do processo
de mudanga, na construgdo do conhecimento, no trabalho em equipa e na criagdo de objetivos

comuns.

Exemplos de evidéncias que apds a sua andlise provocaram mudancas e reforco de atuagdo

plasmado num plano de melhoria:
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Grifico 1 - Cultura de escola — Existe

Grafico 2 - Problemas da escola —
uma cultura de organizagio aprendente

Indisciplina dos alunos

2.8%)

Grafico 3 - Falta de interacdo da

escola com a comunidade

Grafico 4: Tipologia do trabalho —

Project Based Learning

Focus Group

“Seria fundamental que todos compreendessem que o seu papel é crucial para o sucesso de

toda a escola e que, muito mais que sucesso individual, é importante reconhecer a nossa
responsabilidade para com os outros de forma a que a escola seja de todos e para todos.”

“Na aprendizagem por projetos integramos equipas, somos criativos, cooperativos, resilientes,
pensamos e apresentamos solugbes eficientemente.”

DB/Escola Profissional do Comércio, Escritdrios e Servigos do Porto — Raul Déria
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“As salas de aula deviam ter outra configuragdo para serem mais agradaveis e fomentarem a
vontade de aprender.”

“90’ é demasiado tempo para estarmos concentrados.”

“No final de cada missdo de voluntariado vamos construindo alicerces de respeito pelo outro,
tolerancia, partilha e generosidade.”

Acdio de Formagdo
Foi construido um Plano de Formagdo tendo como base as seguintes areas cientificas a
trabalhar:
i. Area da docéncia, ou seja, areas do conhecimento, que constituem matérias curriculares
nos varios niveis de ensino;
ii. Pratica pedagogica e didatica na docéncia, designadamente a formagao no dominio da
organizagdo e gestao da sala de aula;
ii. Tecnologias da informac3o e comunicag3o aplicadas a didéticas especificas ou a gestdo
escolar;
iv. Formacao ética e deontoldgica;
v.  Lideranga, coordenagdo e supervisdo pedagogica;
vi.  Administracdo escolar e administragdo educacional.

Apés a recolha de informagdio elaboraram-se documentos que evidenciam os processos de
Investigacio-Acio e Mudanca-Compreensdo, nomeadamente, o Relatério do Observatorio
Interno/Externo o Plano de Formacdo Docente e ndo Docente, o Documento Base 2015e 0 Plano
de Agdo 2015, publicados na area da Qualidade na pagina oficial da EPRD www.rauldoria.pt.

No ano letivo 2016/2017 a Dire¢do Pedagdgica e o Observatério Interno/Externo uniformizaram,
catalogaram e criaram o circuito documental para cada documento, que consta na plataforma
Wix,

https://rauldoria.wixsite.com/eprd-docs-backup

Este site disponibilizado a todos os docentes/formadores e pessoal ndo docente e é composto
pelos seguintes itens:

e Acervo Documental
o Circuito Documental;
o Dossier Técnico Pedagdgico;
o Procedimentos dos Coordenadores;
o Procedimentos dos Orientadores Educativos de Turma;
o Regulamento Interno;
o Projeto Educativo.
e Formuldrios

o Turmas
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= Receg¢do do Guia de Aprendizagem;
=  Tomada de conhecimento da avaliagdo ao médulo/UFCD;
=  Tomada de conhecimento do Regulamento Interno
= Medidas de Recuperagao
o Contratos
= Contratos Pedagdgicos;
=  Contratos de Formagao.
o Atividades
s Calendario Escolar;
= Plano de Atividades;
= Proposta de Atividades;
= Relatério de avaliacio da atividade pelos docentes/formadores;
= Relatério de avaliagao da atividade pelos alunos.
o Secretaria
=  Alunos;
e Renovacdo de Matricula;
e Atualizacdo de Dados;
e Justificagdo de Faltas;
e Pedido de Equivaléncias;
e Pedido de Desisténcia.
= Docentes/Formadores
e Justificacao de Faltas;
e Requerimento de Contagem do Tempo de Servico;
e Planificacao;

e Atualizagdo de dados.

Em margo de 2017 elaborou-se o Relatdrio de Avaliagdo do Projeto Educativo, que se constitui
como uma avaliacdo, do Projeto Educativo da Escola Profissional Raul Déria, que procura inferir
a consecugao das metas e objetivos referenciados no mesmo.

O Projeto Educativo da Escola Profissional Raul Déria é um instrumento imprescindivel no
planeamento e desenvolvimento de toda a a¢do educativa da escola.

Como ferramenta promotora de maior qualidade e eficacia carece de avaliagdo. A
operacionalizacdo da avaliacdo, realizada pela Responsavel do Observatério Interno/Externo
baseou-se no levantamento de evidéncias através da analise de uma panéplia de documentos e
na inferéncia de taxas de eficicia dos objetivos gerais e do Projeto Educativo na sua
generalidade.

https:/frauIdoria.ptpr-content{ugloadsg2019{11.!Avalia%C3%A7ao—Pro|eto-Educativo.Qdf
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No ano letivo 2017/2018 foram aprovados em Conselho Pedagdgico os processos EQAVET, ver
figura 5:

Planeamentoda
Formacdo

Desenvolvimento
das atividades
formativas

Selecio de

Alunos continuidade

Gestdo
Administrativae
Financeira

Gestdode
Recursos

Figura 5 — Processos EQAVET

A Dire¢do Pedagoégica e a Equipa EQAVET caraterizou as finalidades do processo, o gestor do
processo, 0s inputs, os outputs e os indicadores de referéncia para os processos que a seguir se
apresentam nas figuras de 6 a 12:

* Definicao da oferta

. Definicdo da oferta com base na
forma;ao concorréncia e oferta existente

Fundamentag3o e contextualizagdo do

Planeamento da

Finalidade do processo:

Db 80 pliio eytratigii pra s 30Ttk curso para o processo de candidatura
Gestor do Pracesso: — Reunido de rede
Laura Rocha e Cecilia Cruz
— Aprovagdo pela DGESTE
m: e ] - d » i~ -
e i » Defini¢do/atualizagao do projeto
Informag3o dos inquéritos de avaliagd H
Informagto dos nauéitos de slste ed_ucatlvo
saidas: * Atualizagdo de planos curriculares
Oferta formativa
jeto educativo atualizad: 2 23

oo dosoteten * Elaboragdo do calendario escolar
e ey nmanos e mareiis | @ Distribuig@o de horarios e tarefas
Indicadores: * Conceg¢do do plano anual de
;ig;::‘e!ecsumpmnenwdoplamanualde R 'd d
v wdodsceuod s do laro atividades
Nimero de turmas obtidas face s planeadas » Revisdo do sistema e autoavaliagdo

* Auditorias

Figura 6 — Processo de planeamento e formacdo
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Selecdo de alunos

Finalidade do processo:

Selecionar de entre a procura, os
candidatos a alunos e tracar a
caracterizacdo de cada turma.

Gestor do Processo:
Patricia Almeida e Laura Rocha

Entradas:
Candidatos a alunos

Saidas:
Alunos matriculados
Dados dos alunos

indicadores:
N.2 de candidatos selecionados
Taxa de desisténcia apos selecao

N.2 de alunos matriculados {por
turma)

ANQQEP

GARANTIA DA UALIDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

« Angariacdo de alunos

« Avaliagdo competéncias
« Selegdo de alunos

* Matricula

« Caracterizagdo da turma

Figura 7 — Processo de sele¢do de alunos

Desenvolvimento
das atividades
formativas

Atividades curriculares

» Planificac3o anual da disciplina

» Aulas

e Avaliagiio modular e por periodo letivo
» Visitas de estudo

o Estruturas de apoio e recuperagao

* Estdgios curriculares

PAP

« Concegdo do projeto
+ Desenvolvimento e orientagdo da PAP
+ Avaliagdo intermédia e final

Orientacdo Educativa de Turma:

« Acompanhamento global e individual

« Controlo da assiduidade

* Monitorizagio modular

- Manutenc3o de contacto com os encarregados de
educagdo

= Orientagdo dos conselhos de turma

Figura 8 — Processo de desenvolvimento das atividades formativas
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FCT e continuidade

Fnld sle tho processo:
dos ak

necessidades do mercado de trabalho e ois prosseguimento
de eshudos, fadlitando a ligaclio entre o5 dois.

Necessidades das empresas
&lunir para FCT
Perfis dos alunos

Saidas:
Aualiagio FCT
Empregabilidade / Prosseguimento de estudos

Indicadores:

Taxa de Empregabilidade

TVaxa d dreada
Namero de Parcerias ativas

Taxa de prosseguimento de estudos
Satistagdo dos empregadores

GARANTIA DA UALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

« ldentificagio de empresas

« [dentificagdo do perfil do alunc
» Atribuicio de estagios
 Avaliacdo da FCT

» Promogio ativa de empregabilidade/prosseguimento de estudos

» Acompanhamento da empregabilidade/prosseguimento de
estudos

Parcerias

« identificacdo de potenciais parceiros

= Promogiio de parcerias com o mercado
- Esta‘ gio
« Emprego
= Qutras

Figura 9 — Processo de desenvolvimento da FCT e acompanhamento dos alunos diplomados

Gestao de
Recursos

Finalidade do processo:

Gest3o dos recursos humanos e materiais
tendo em conta as necessidades dos
alunos e da escola

Gestor do Processo:

RH Docentes e Formadores: Laura Rocha
RH Colaboradores e Recursos Materiais:
Jorge Pinto e Paulo Gomes

Entradas:

Necessidades de recursos humanos
Necessidade de bens € de servigos
financiamento

Saldas:
Recursos humanos disponiveis e
formados

Avaliag30o da Satisfacdo dos
colaboradores

Satisfagsio das necessidades de bens e
servigos

indicadores:
Resultado da avaliagdo de desempenho
Grau de satisfagZio dos colaboradores

Taxa de cumprimento do plano de
formag3o intema

Identificagdo da necessidade de recursos
humanos

« Recrutamento, selecdo e admissdo
+ Gestdo de colaboradores
» Avaliacio de satisfagdo dos colaboradores

* Formagdo interna
— Levantamento das necessidades de formacao
— Formag3o de colaboradores
— Avaliag3o da eficicia da formagio

e Avaliagdo de desempenho

Recursos Materiais

+ Compras

= Controlo do espago fisico

* Gestdo dos equipamentos informaticos
» Gestio de aplicagdes informaticas

Figura 10 — Processo de Gestdo de recursos
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ANQQ

P
AR A By
ANSANO PROSTIMIONAL

Gestdo

Administrativa e
Financeira

Finalidade do processo:

Gestio administrativa e financeira da escola

Financeira— Paulo gomes e Jorze Fino

Entradas:

Dades dos alunas e professoras
Dferta formativa

Docurnentos contabilisticos
Saidas:

a3 escola
Equilibrio Financeiro
Controlo Crgamaintal

Indicadores:

Grau de satisfag3o com as servicos
administrativos

N.2 de reclamagBes

N2 de ocorréncizs

Taxa de Execucio Crgamental

Envio de informacdes a professores

Atendimento

Processos individuais dos professores
Expediente

GestHo de reclamagBes

Gestio de ocorréncias e ndo conformidades

Gestiio de documentos e registas

Administrativa/Pedagogica

Candidaturas Pedagdgicas

Processos individuais dos alunos

Financeira

Or¢camento

Candidaturas Financeiras

Execucido do orcamento
Contabilidade
Prestacdo de Coritas

Figura 11 — Processo de Gestdo Administrativa e Financeira

Garantir a meihor promogao da escola
junto do seu priblico-alvo.

Gestor do Processo:
Avaliagdo Stakeholders — Equipa EQAVET
Gestio da Comunicagao & Imagem - Jorge

Emtradas:

Avaliacio da satisfagdo dos alunos
Avaliagao de inidativas anteriores
Oferta formativa pare o anc letivo
Saidas:

Motoriedade da marca
Campanhas Pubkdtarias

Folhetos Informativos
Comunicagie

Inficadores:

indice geral de procura

Report estatistico das redes sodais
Dados estatisticos de acesso a0 site

b
farsn

Avaliagio da satisfacBo dos stakeholders

internos e externos

Gest3o da Comunica

o e Imagem

Definic3o atividades de marketing da escola
Comunicacgiio interna e externa de
atividades

Eventos

Publicidade

Direct Marketing

Comunicagdo com o Conselho Consultivo

Promogao das parcerias e protocolos

Figura 12 — Processo de Marketing e Comunicacdo
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Tendo consciéncia que os principios da gestdao da qualidade assentam em:

Figura 13_ Principios da Gestdo da Qualidade

Ao longo dos anos de 2015/2016, 2016/2017 e 2017/2018 definiram-se e aprimoraram-se
alguns principios da gestdo da qualidade:

i. processos, procedimentos de recolha de informagdo, métodos e metodologias de
tratamento de informagdo —Tomada de decisdes baseada em evidéncias;

ii. uniformizag3o e o circuito documental - Abordagem por processos;

iii. sistematizagio na consulta da satisfagdo dos stakeholders internos e externos — Foco
no cliente.

E essencial para a organizacdo que as pessoas sejam competentes, empowered e
comprometidas para criar valor.

Ha necessidade na defini¢do clara das competéncias, exigéncias para um bom desempenho das
fungdes (formagdo escolar, experiéncia profissional, capacidades especificas, atributos pessoais,
etc.) que a escola considera como minimas para uma pessoa poder desempenhar uma funcdo
sem pdr em causa a qualidade do servigo educativo e formativo.

No ano letivo 2018/2019 a Dire¢io Pedagdgica organizou um dossier com a descri¢ao das
funcdes da Diregdo Pedagdgica; Coordena¢do de Curso, Orientacdo Educativa de Turma,
Docente da area Sociocultural, Docente da area Cientifica, Formador da area Técnica, Gabinete
de Apoio Psicopedagégico e Gabinete da Qualidade — Equipa EQAVET.

A descric3o das funges inerentes ao pessoal ndo docente estd a ser desenvolvida pela Direcdao
Administrativa-Financeira e Pela Diregao Executiva.

A preocupagdo de atender a um conjunto de principios orientadores do EQAVET, como a visdao
estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da educacdo e formagdo, o
envolvimento dos stakeholders internos e externos, e a melhoria continua da educagdo e
formac3o, a Equipa EQAVET, 2019/2020, operacionalizou:

i. O alinhamento das metas/objetivos estabelecidos pelo EP Raul Déria com as politicas
europeias, nacionais e regionais;

ii. Asacdesdelineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos
e externos;

iii. A explicitagio da rela¢do entre as metas/objetivos definidos e a sua monitorizacao
através dos indicadores;

iv. A atribuicdo de responsabilidades, em matéria de garantia da qualidade;
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Vi.

Vii.

viii.

ix.

O sistema de garantia da qualidade implementado seja explicito e conhecido pelos
stakeholders internos e externos;

Garantir o envolvimento das equipas educativas, no planeamento dos diferentes
aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade;

Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e andlise de
necessidades locais (alunos e mercado de trabalho), e a sua opinido é tida em conta na
definicdo da oferta formativa e desenho dos cursos com planos proprios;

O plano de agdo traduz as mudangas a introduzir, em funcdo da informagdo produzida
pelos indicadores selecionados;

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos,
é organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.

2.1. Stakeholders

Os stakeholders externos dividem-se em trés grandes grupos, os elementos do Conselho

s

Consultivo, as parcerias subjacentes 3 execucdo do plano de atividades ou dos projetos
estruturantes e os parceiros de Formagdo em Contexto de Trabalho.

Os stackeholders externos — Conselho Consultivo:

o

CESP — Sindicato dos Trabalhadores do Comércio, Escritérios e Servigos de Portugal
Unido de Sindicatos

Universidade Popular

Associa¢io de Comerciantes do Porto

Unido de freguesias de Cedofeita, Santo lidefonso, Sé, Miragaia, S3o Nicolau e Vitoria

Os stackeholders externos — Atividades e projetos estruturantes:

o]

(o]

0O o 0o o O O

o

ISCET — Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e do Turismo

Universidade Catoélica Portuguesa — Servigo de Apoio a Melhoria das Escolas
Universidade do Porto — Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo do Porto
Universidade do Minho

Camara Municipal do Porto

CASA — Centro de Apoio aos sem Abrigo do Porto

Fundacio da Juventude

AMP — Area Metropolitana do Porto

Camara Municipal de Valongo

Fundagdo Infante D. Henrique

AEP — Associagdo Empresarial do Porto
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o CFAE Guilhermina Suggia

A organizacio da Formagdo em Contexto de Trabalho pressupde a criagdo de equipas
especializadas que procedem a angaria¢do e acompanhamento de estdgios.

Na abordagem ao tecido empresarial é negociado um plano de estagio que procura responder
ao perfil de formago e de saida do curso dotando os alunos das competéncias profissionais e
transversais, neste caso adquiridas em contexto real de trabalho.

O Plano de Estagio faz parte integrante duma caderneta que abrange os aspetos protocolares,
de assiduidade e de avaliagdo garantindo a monitoriza¢do de todo o processo.

Caraterizando os stakholders externos — FCT

o Camara Municipal do Porto o Recheio

o Area Metropolitana do Porto o DeBorla

o DGESTE o Brastel

o SONAE MC o Picoven

o Cinema Nos o FEriceira

o Ponto Pay o ElCorte Inglés

o Life Club Gaia o Solinca

o Escola de Surf Lifesurfing o Grupo Cortefiel

o Sephora o Hotel HC

o Adidas Norte o Drogaria Bela Vista

o Tino Gonzalez o Academia de Morangos

o Viagens Tavares o MFotografia

o DICLda o Academia Pedro Sousa

o Westcable o Valsa dos Livros, Lda

o Lojas de Roupa Seven Days o Grupo Academia de Morangos

o Papelaria Ducal o Camara Municipal de Espinho - Nave de

o Face to Face Espinho

o Radical Car o Agitarte Matosinhos

o Radio Popular o Festa com Arte

o Leroy Merlin o Associa¢io de Monte Pedral

o AMTC — Associagdo para o Museu dos o Elenco Produgdes, Lda
Transportes e Comunicagées - O Centro de Visitas Graham's
Alfandega do Porto o ASAS — Associag¢io Solidariedade e Ag¢do

o Grupo Gesvima Social de Ramalde

o World of Discoveries, o Porto Cruz

o Axis Porto Business SPA, o Casa da Juventude de Rio Tinto

o Select Travel o Escola Superior de Enfermagem

o Symingtown o Rent Douro,

o Raso—Viagens e Turismo o ACE - Academia Contemporanea do

o Quinta da Boeira, Arte e Cultura Espetaculo

o Hotel infante Sagres
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o Hotel Lusiadas o CESP - Sindicato dos Trabalhadores do
o Club-Tour Comércio Escritérios e Servicos de
o Hotel Malaposta Portugal
o Ajanta - Investimentos Imobiliarios o (Clinica do Dragdo
o Grande Hotel de Paris o EB2,3 Péro Vaz de Caminha
o Internavitur o EB2,3 Augusto Gil
o Geostar o EB2,3 Sobreira
o Orbitur o Lipor
o Hotel Halcon o Fundac¢do Voz Portucalence
o Solnorte o Hospital Privado de Portugal
o Hotel Premium o Junta de Freguesia de Paranhos
o HotelInca o Junta de Freguesia de S. Nicolau
o Clip Hotel o Papel & Companhia
o Rotado Douro o Porto Lazer
o Manos Douro o Casado Vale
o AC Hotel o Foto Sport
o Unido de Freguesias de S. Mamede e o SportZone
Sra. da Hora o Analogia
o Rally de Portugal o AluKit
o NegralTur o Seaside
o MFotografia
o Academia Pedro Sousa

Os staketholders externos (parceiros de FCT, autarquia, Conselho Consultivo, outros parceiros)
tiveram a possibilidade de analisar os objetivos gerais do Projeto educativo publicados no site
da escola.

Os stakeholders internos (alunos, docentes/formadores e pessoal ndo docente) foram
auscultados quanto aos objetivos gerais e especificos do Projeto Educativo tendo-se
rececionado 38 contributos dos stakeholders internos,

e 10 professores —30%
e 0 pessoal ndo docente —0%
e 28 representantes dos alunos (delegado e subdelegado) — 100%

2.3. Missdo

A EPRD, enquanto Institui¢do Educativa, tem como miss3o contribuir para o desenvolvimento
da sociedade, promovendo uma cultura de rigor e qualidade, de autoavaliacdo, reflexdo e
espirito critico, procurando a integracdo plena de todos os alunos assente nos valores de
cidadania, da tolerancia e do respeito pelos valores humanos e demaocraticos e a abertura
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crescente 3 comunidade, estabelecendo multiplas parcerias que contribuam para a formacao
de cidad3os intervenientes, autonomos e solidarios.

2.4. Visao

Com o propdsito de tentar atingir os 2
ideais definidos na Visio da EPRD i L
colmatando deficiénci f d pensando.o perfil.e s

nao cias, reforcando EERTIIERERILEIERE
competéncias e boas praticas, alunos séc. XXl

definiram-se objetivos gerais.

Propde-se a comunidade educativa o
contributo para a definigdo de objetivos
especificos e estratégias. 1. '

o st fazer aprender
‘trabalhando por contribuindo para os

resultados de projetos de vida e
‘aprendizagem projeto de carreira dos
' alunos!

Figura 14 - Visdo

2.5. Principios e Valores

O Projeto Educativo assenta nos principios e valores enunciados no Perfil do dos Alunos a Saida
da Escolaridade Obrigatdria, Despacho n.2 6478/2017, 26 de julho:

A. Base humanista — A escola habilita os jovens com saberes e valores para a construcao de uma
sociedade mais justa, centrada na pessoa, na dignidade humana e na acdo sobre o mundo
enquanto bem comum a preservar.

B. Saber — O saber estd no centro do processo educativo. E responsabilidade da escola
desenvolver nos alunos a cultura cientifica que permite compreender, tomar decisdes e intervir
sobre as realidades naturais e sociais no mundo. Toda a acdo deve ser sustentada por um
conhecimento soélido e robusto.

C. Aprendizagem — As aprendizagens sdo essenciais no processo educativo. A acdo educativa
promove intencionalmente o desenvolvimento da capacidade de aprender, base da educacao e
formacdo ao longo da vida.

D. Inclusdo — A escolaridade obrigatéria é de e para todos, sendo promotora de equidade e
democracia. A escola contemporanea agrega uma diversidade de alunos tanto do ponto de vista
socioeconémico e cultural como do ponto de vista cognitivo e motivacional. Todos os alunos
tém direito ao acesso e a participagdo de modo pleno e efetivo em todos os contextos
educativos.
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E. Coeréncia e flexibilidade — Garantir o acesso a aprendizagem e a participa¢ao dos alunos no
seu processo de formagdo requer uma ag¢do educativa coerente e flexivel. E através da gestdo
flexivel do curriculo e do trabalho conjunto dos professores e educadores sobre o curriculo que
é possivel explorar temas diferenciados, trazendo a realidade para o centro das aprendizagens
visadas.

F. Adaptabilidade e ousadia — Educar no século XXI exige a perce¢do de que é fundamental
conseguir adaptar-se a novos contextos e novas estruturas, mobilizando as competéncias, mas
também estando preparado para atualizar conhecimento e desempenhar novas fun¢des.”

Coerentemente, estabelecem-se as seguintes finalidades que devem estar subjacentes a todas
as decises e as a¢des a levar a cabo por todos os agentes educativos da EPRD:

i.  contribuir para a formagdo integral do aluno, incluindo a sua preparagdo para a vida
profissional, que facilite a sua realizagdo propria e que seja dtil a sociedade;

ii. promover junto dos alunos os seguintes valores: o pluralismo ideoldgico, o
associativismo, a solidariedade, o respeito nas relagdes entre pessoas e grupos sociais;

iii. promover nos alunos atitudes e habitos, como responsabilidade, autonomia,
autoavaliagio, de interveng3o e participacdo democrdtica, de aceitagdao do outro, a livre
troca de ideias e experiéncias, de critica responsavel e fundamentada, de trabalho;

iv.  desenvolver nos alunos capacidades de trabalho em equipa, de iniciativa, criatividade,
de anélise e resolugio de problemas, de concretizagdo de teorias e projetos, de
aprender a aprender, de adaptag¢do ao uso da tecnologia, de leitura interpretativa e
critica da realidade;

v. desenvolver a capacidade para o trabalho e proporcionar uma sdlida formacao

especifica;

vi. promover um clima de participagdo civica democratica e pluralista pelo envolvimento
de docentes, alunos, pessoal nio docente, encarregados de educacdo e parceiros
sociais;

vii.  assegurar o direito a diferenca, mercé do respeito pelas personalidades e pelos projetos

individuais de existéncia, bem como da consideragdo e valorizagdo dos diferentes
saberes e culturas;

viii.  contribuir para a defesa da identidade nacional;

ix. desenvolver a solidariedade entre os povos do mundo.

2.6. Implementacao dos Indicadores de acordo com o Quadro EQAVET

O Plano de A¢do que se anexa a este Documento Base, assim como o cronograma de
implementag&o traduzem as opgdes tomadas no que se refere a implementagdo do sistema de
avaliacdo com o quadro EQAVET. Foram definidas acbes de operacionalizagdo que possam
responder aos objetivos e metas tracadas na fase de planeamento do sistema de garantia da
qualidade alinhado com o quadro EQAVET, para cada um dos indicadores.

Como ja foi referido a EPRD, com o Observatério Interno e Externo, tem mantido préaticas de
recolha de informacgdo e dados relevantes, quer para perceber o grau de satisfacdo dos
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stackholders internos e Encarregados de Educagdo, quer para quantificar os indicadores 43, 53,
6a e 6b3. Apresentou-se no site da Qualidade da ANQEP, os resultados dos indicadores referidos
para os ciclos de formacdo 2011/2014, 2012/2015, 2013/2016, 2014/2017 e 2015/2018, e
2016/2017 (s6 recolhido o indicador 4a)

Indicador 4a

Registo dos alunos que concluiram dentro do tempo previsto (até 31 de dezembro do ultimo
ano do ciclo formativo) e outro ap6s o tempo previsto (até 31 de dezembro do ano seguinte) e
também o registo do nimero de desisténcias e de situagdes de ndo aprovagdo.

Resultados do ano de referéncia: 59% (2014-2017) Meta a alcancar: 60%

Objetivos gerais e especificos definidos no Projeto Educativo

A. Aumentar o desempenho escolar nas diferentes disciplinas

a.
b.

S@ oo

Promover um ensino de rigor, estimulando nos alunos, processos mentais;
Mobilizar de recursos materiais e humanos da escola, no apoio a alunos que
tenham maédulos em atraso;

Otimizar as modalidades de apoio educativo ja implementadas na escola;
Proporcionar aprendizagens direcionadas para vias profissionais dos cursos;
Confrontar os alunos com saberes em contexto real de trabalho;

Recorrer a métodos pedagdgicos praticos e diversificados;

Adequar os materiais fornecidos as especificidades de cada turma;

Utilizar estratégias que fomentem um ensino centrado no trabalho do
aluno;

Valorizar a avaliagio formadora e formativa, utilizando métodos de
avaliacdo diversificados.

B. Reduzir as taxas de absentismo e de abandono

a.

Desenvolver principios e valores solidarios envolvendo-se em iniciativas e
agoes neste dmbito;

Apresentar a escola, a comunidade escolar, como um espaco aprazivel e
acolhedor, que enriquece e capacita o individuo para a vida;

Prevenir o abandono escolar através da promogdo e eficdcia das estruturas
de gestdo curricular intermédias e do Gabinete de Apoio Psicopedagdgico,
sensibilizando os alunos para a importancia da conclusao do curso para uma
melhoria da vida pessoal e profissional dos mesmos.

C. Desenvolver mecanismos de prevencio da indisciplina e das ocorréncias
disciplinares em todo o espago escolar

a.

Definir dreas prioritarias de intervencao;

b. Apresentar um reforgo positivo dos comportamentos esperados;

C.

Valorizar e promover o espirito critico e reflexivo, educar para a “Cidadania
Global”.

D. Melhorar o relacionamento entre a escola e os Encarregados de Educagdo

a.

Confrontar os Encarregados de Educagdo com os deveres do Poder Parental
definidos no Estatuto do Aluno, corresponsabilizando-0os no sucesso
educativo dos seus educandos;
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b. Incrementar nos Encarregados de Educacdo a importancia da escolaridade
como um bem para o futuro dos seus educandos.

Indicador 5a

Incide sobre os diplomados de EFP no mercado de trabalho (empregados, a procura de emprego,
a trabalhar por conta prépria e a frequentar estdgios profissionais), em prosseguimento de
estudos (a frequentar formagio pds-secundaria e o ensino superior, outras situagdes ou
situag¢ido desconhecida), ap6s decorrido pelo menos um ano sobre a data de conclusdo do curso
(no periodo de 12-36 meses).

Resultados do ano de referéncia: 73,4% (2014-2017) Meta a alcancar: 74%
Objetivos gerais e especificos definides no Projeto Educativo

A. Aumentar a taxa de coloca¢iio no mercado de trabalho/prosseguimento de estudos

a. Utilizar as parcerias de FCT como membros ativos, juntamente com os
elementos da comunidade educativa, na definicdo do projeto de vida de
cada aluno;

b. Incentivar os alunos no prosseguimento de estudos incutindo a necessidade

de valorizar as aprendizagens ao longo da vida.
B. Recolher as sugestdes e/ou recomendagdes feitas por entidades parceiras
a. Solicitar pareceres aos diversos parceiros quanto a pertinéncia da oferta
formativa da escola;
b. Envolver os parceiros estratégicos de cada area de formagdo no
desenvolvimento do curriculo da drea técnica.

Indicador 6

Este indicador subdivide-se em dois: 6a) Percentagem de alunos/formandos que completam um
curso de EFP e que trabalham em profissoes diretamente relacionadas com o curso/Area de
Educagdo e Formagio que concluiram e o 6b3) Percentagem de empregadores que estdo
satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.

Indicador EQAVET 6a:

Incide sobre a colocagio dos diplomados de EFP, caso estejam a trabalhar (por conta de outrem
ou por conta propria) e a exercer profissdes relacionadas ou ndo relacionadas com o curso/area
de educacdo e formacgao.

Resultados do ano de referéncia: 17,7% (2014-2017) Meta a alcangar: 20%
Objetivos gerais e especificos definidos no Projeto Educativo

A. Adequar sempre o perfil do aluno ao local de estagio, tentando potenciar ao maximo
a sua empregabilidade

a. Incentivar os parceiros de FCT a promover aos alunos, no local de estagio, a

realizacdo aprendizagens e a desenvolvimento de competéncias essenciais
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ao perfil profissional da area de formagdo capacitando-os também nas
competéncias do perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatoria.

Indicador EQAVET 6b3):

Incide sobre a satisfagio dos empregadores com as competéncias dos diplomados de EFP que
empregam, caso tenham profissdes relacionadas ou ndo relacionadas com o curso/area de
educacdo e formagao.

Resultados do ano de referéncia: 97,7% (2014-2017) Meta a alcan¢ar: 98%
Objetivos gerais e especificos definidos no Projeto Educativo

A. Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na escola e
desenvolver nos alunos as competéncias pessoais, emocionais e sociais exigidas
pelo mercado de trabalho;

a. Refletir sobre a importancia do conhecimento, do estudo, da curiosidade
ativa como elemento fundamental de evolugdo pessoal;

b. Despertar para o reconhecimento do préprio potencial cognitivo e criativo;
Desenvolver as capacidades de aprender, pesquisar, organizar, sistematizar,
aplicar o conhecimento;

B. Intensificar a relagio da escola com as entidades empregadoras dos ex-alunos.

a. Desenvolver estudos estatisticos e avaliagbes periddicas de satisfacdo

Nas fases de avaliagdo e revisdo, competird a Equipa EQAVET proceder a recolha periddica dos
dados relativos aos resultados das estratégias implementadas e compara-los com as metas
estabelecidas pela Diregdio da Escola e constantes do Plano de A¢3o, de forma a verificar se os
mesmos estio ou nio aquém dos valores pretendidos na avaliagdo percentual dos indicadores.
Se as metas n3o estiverem a ser cumpridas, devem os responsdveis procurar estratégias
alternativas e implementar planos de melhoria, com colaboragdo com todos os intervenientes.

2.7. Prioridades

A EPRD pertence a Rede de Escolas 4.0, desde 2016/2017 e tem vindo a desenvolver processos
de reflexdo sobre a sua agdo, procurando, por um lado, uma evolugdo na operacionalizagdo dos
seus métodos e estratégias de ensino e aprendizagem e, por outro, a aceitacao de uma
disrupcdo necessaria, em algumas dimensdes das nossas atividades ancora, que confira maior
coeréncia entre as praticas pedagogicas e o perfil de aluno que queremos construir.

A EPRD deve ser uma Escola que faz aprender, em vez de ensinar, onde o aluno ¢é construtor do
seu projeto de vida.

Durante este triénio vai internacionalizar esta parceria, (com as escolas profissionais de EP Amar
Terra Verde, EP Rio Maior e EP Fitima) e as praticas pedagogicas, num projeto K2 Erasmus +,
“Schools 4.0 — Innovation in Vocation Education”, aprovado em parceria com a Universidade
Catélica Portuguesa — Porto, Dinamarca, Bélgica e Grécia.
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No letivo 2017/2018, 2018/2019 e 2019/2020 as candidaturas as mobilidades Erasmus K1 para
alunos e staff, ficaram em lista de espera. Sente-se a necessidade e o interesse da
internacionalizagdo da escola, pelo que se apostara em candidaturas futuras.

A EPRD deve melhorar o relacionamento com as empresas parceiras, ndo so solicitando
parcerias para a Formagdo em Contexto de Trabalho, para a resolugdo de problemas propostos,
para a execu¢do de Projetos Estruturantes, mas também fomentar uma maior participagdo
setorial no Conselho Consultivo.

A comunidade educativa deve fomentar nos alunos autonomia, responsabilidade, resolucdo de
problemas, persisténcia, solidariedade e trabalho em equipa sdo algumas das competéncias
trabalhadas nestes projetos em contexto real. Ajudar os alunos a perceber da importancia do
conhecimento, do estudo, da curiosidade ativa como elemento fundamental de evolugao, nao
s6 a nivel profissional como humano, a despertar para o reconhecimento do proprio potencial
cognitivo e criativo; a desenvolver as capacidades de aprender, pesquisar, organizar,
sistematizar, aplicar o conhecimento e a desenvolver as capacidades de desempenho e
criatividade.

A parceria com o Centro de Formagdo Guilhermina Suggia deve ser mantida para garantir o
plano de formacdo dos professores e pessoal nao docente.
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2.9. Cronograma

O quadro n2 12 apresenta as etapas de alinhamento com o quadro EQAVET para o ciclo de qualidade

2015-2020.

A EPRD tem utilizado os conhecimentos e informagGes decorrentes dos Observatdrios para
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responder aos objetivos dos indicadores 4a, 52, 62 e 6b3.

Melhoria

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elf:boragao do Documento Base para o maio de 2019 agosto de 2019
alinhamento
Elab aodo Pl Aca

? oragdo do Plano de Acdo para o junho de 2019 agosto de 2019
alinhamento
Recolha~de dados — Indicador 4a) setembro de 2019 dezembro de 2020
Conclusdo dos cursos
Recolhande dado-s ~ Indicador 52) setembro de 2019 maio de 2021
Colocagdo dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6a) setembro de 2019 maio de 2021
Ocupagao dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6b3) setembro de 2019 maio de 2021
Satisfacdao dos empregadores
Andlise integrada dos resultados produzidos
pelos Indvlcixdores ECIIAVET, e outros em uso, e outubro de 2019 outubro de 2021
pela aferi¢do das Praticas de
Gestao/Descritores EQAVET
Iden}nﬁcagao das melhorias a introduzir na novembro de 2019 marco de 2020
gestdo da EFP
Elaboragao do Relatério do Operador janeiro de 2020 abril de 2020
Anexo 1 do Relatdrio do Operador - Registo janeiro de 2020 abril de 2020
da aferi¢ao das Praticas de Gest3o da EFP e
identificacao das fontes de evidéncia
Anexo 2 do Relatério do Operador - Plano de janeiro de 2020 abril de 2020

Quadro 12 — Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

2.10. Diagndstico EQAVET

0 quadro que se segue apresenta as etapas de alinhamento com o quadro EQAVET para o ciclo de

qualidade 2015-2020:
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Questiondrio EQAVET - Diagndstico Planeamento
Principios N L n & =
Ref. Priticas de Gest3o da EFP Cumpre? Evidéndas Acbes a desenvolver
o s Tob ot belecidas pelo dor estBo = Projeto Educativo, O ionalizaciodo Verificado'o al AGE loB i e T
curriculo, regulamento das ofertas formativas pol iticus, nacionais e Europelas
As agdes deli d d avisdo partilhada = = = N N = 4
P2 a 5 - Ih Verificad.
Visdo 0 stakeholders internos Sim ios Plano de a correlagao entre PE ¢ Plano Mdhnnq
estratégic: 1 meta: jetit i £
s & @€ P3 Ardaga'n efme-as s'/objelfvoF shbela:ldos'e.a sua Sim Projeto Educativo, Plano Melhovin Anilise dos objetivos (todos s3o is)
visibilidade monitoriza;#o através dos indicadores & explicita.
dos p Aauibuicio d e v - . =
P4 e . € el'n.mamna da Sim Projeto educanvoergglflamenlo das ofertas Atribui o e et das
e yrsultados na qualidade é explicita. formativas
a0 da EFP i iciativas d -
ges s Parcerias &iniciativas Smopem;io com outros operadores Nio Reunides do Conselho altivo Convocar emwl_\.v_-!ros shkefuildets exmlnns
sdo planeadas. _Conselho Consultivo nas decisdes estratigicas
O sistema d ia da qualidade em uso & explicito e
P6 N3 doeil 3
conhecido pelos stakehol ders internos @ os. do Manual EQAVET Elaboragio e implementacao do FQAVET
Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento Questiondrios aplicados aos alunos, . P—— _ o
& Sistemati.
Envalvimento | P7 dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o Sim ‘pcenteesfformadores, pessoal ndo docente e 5 oD dns i el toco
N £ Observatdrio interno/Fxterno
das jrocesso de garantia da gualidaye enacrregados de educaiio
stakeholders Os Internoy sdo na
internos ¢ identifi anilise de idades locais
P8 jagd 3 izacd i
externos tal. p . do de Iho} ea sua apinido & Wi Criagdo de processo Sistematizacio das registos
tida em conta na definigdo da oferta formativa.
. Os planos de ac3o trad as mud; ail ir em
Melhoria P fung3o da infi a ida pelos indicad Sim Alinhamento EQAVEY Implementagio
continua da EFP selecionados.
utilizando os o B —— L,
indicadores processo. ° comos 0s Stakeholders internos estio envolvidos os .
- P10 keholders internos e é d base na Naw - Melhoria
selecionados . ~ N o N stakeholders externos nio.
P pelos
Visdo 0= " © iais/! ros sdo Distribui cé: E 1 d te ena;
! ,i_ n di i dos e afetados de forma a al as objeti Sim oty sefvl;o.pssoa , S Sistematizac3o dos registos
estratégica e _ docente, inventdrios
S tragados nos planos de agio.
visibilidade
dos processos Ses de formach . o0 di ibilizad ba
e resultados na Agbes de ma);an continua s:.o isponibiliza af com se e » - Parceria com o Centro de Formagdo Guithermina
5 12 o d dos Som Existe Plano de Formacdo
gestioda EFP Q— Suggia
profissionais.
Envolyimento 3 . 0= P B per n:s a.l;t:s.tje S Anilise do Registo Biogréfico do Relatoriode Avaliagio do Plano de Formagio a
dos . docente/formador eleborar em jul de 2020
externos para o seu desamypienho.
stakeholders
internos e As sdo como suporte da < . Ly N
externos 14 impl tag3o dos planos de agio. Sim Criagdo da base de dados Sistematizagio dos registos
15 As mudangas sio introduzidas de acordo com os planos de si Plano de Methoria, relatérios das estruturas Ul cuinds
. agao de melhoria definidos. hw intermédias, Projeto Educativo RLlizy b
Melhoria
inua da EFP| = B q 3
d tos
utilizando Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, _S s i T = bt
o ) _ g de reunido com pais, inquéritos, registo de o - Ly o o
16 | consensualizados com os stakeholders internos e externos, sio Sim o f ¥ o o circuitos de informacg3o (sistematizagio)
dro do de 5o definid G w2 .
Sas atas deCT
n Macanismos sfl! ?Iena pru:)ocepara amucu:r desvios aos e Plano.“ "j i | der a3 s0do - Fo o cir )
#os processos estio das
|eresultados na
gestao da EFP
N kehold, de satisfacs %
A2 - N o _d_‘“ . Sim e e el internos ey S i O
dos internos e na aval estao eaos dos de ed € emprega
[Conselho Pedagé e Conselho de i i ]
: Ttad, liacso s50 di kehold. . 4 N T
internos e A Os da . sao com os Sim Acnmun_lcacio interna estd a f:lncnonar _ Stakehiol ders internos, Site da EPRD para 05
externos internos e externos externa dos a
i o
A autoavaliacio periddica utiliza um referencial
lizado com os stakeh internos e comunicagio de resultados, atas CT, atas - e
& — 3 Jah o to d
Melhori a identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da anilise da Ly Conselha pedagogico, plano melhoria ot <= -
ioria s = Jurid:
inua da EFP -
unlizando As melhori N ir @ nivel d - lados tém Plana Melhoria, relatorio de liaga
AS i 2 tisfach da Izkd: \ders inter o Nao relatorio das estruturas intermédias, atas de labora¢ao do circuito do pr
e conta g satistagae dos = N fntemos & " reunides (CT, CP, estruras intermédias). Inquévitos
Visdo
estratégica e o - PPN
sisibilidade Os resultados da ajnlxaga_n e o5 procedimentos necessarios a ! . IRt s S el e T a e
R1 revisdo das priticas existentes consensualizados com os Nao comunicacio externa dos resultados
dos processos kehald s3o d e resultados
eresultados na
euifo da LFP
Envolvimento
2 foe3 liacs
dos 0O feedback dos stakeholders internas e &tido em L S L e I?OS organizar a informagiio para dossier
sl.zkehnlders 2 consideracdo na revisio das priticas existentes = ok e B
internas e eplanode
externos
Os tados da liagio eas rai d s it relatério de organizar a informagdo para dossier
Melhoria 3 sustentam a elaboragdo dos planos de agio adequados = liacia, plano de meth atas CP implementagao EQAVET
inua da EFP
utilizando e 530 planeadas e inf a regular atualizagio das = | das édi latbrio de ainfi 3o para dossier
priticas . autoavaliacio, plano de melhoria, atas CP implementac3o EQAVET

Quadro 13 — EQAVET Diagnéstico
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NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

REPUBLICA - GARANTIA DA C Q ALIDADE
PORTUGUESA AN-QEP !/ :

3. Monotorizagdo e Publicita¢ao

A monitorizagdo da implementagdo do Sistema de Garantia da Qualidade sera coordenada pela
Diregdo, através de um processo de aferigdo de resultados obtidos, de metas alcangadas, de objetivos
concretizados, regulando-se pelos principios da participacdo, da transparéncia e da melhoria
continua.

Os Coordenadores, Orientadores Educativos de turma, responsaveis por projetos e o Gabinete de
Apoio Psicopedagogico devem elaborar um relatério final de ano, onde conste as atividades
desenvolvidas aos longo do ano letivo, os resultados obtidos, os constrangimentos e estratégias de
melhoria.

Para a recolha de dados e informacdo serdo utilizados métodos quantitativos e qualitativos, como
analise documental, questionarios, analise estatistica e observagdo direta, resultante do trabalho do
Gabinete de Qualidade e Observatdrio Interno e Externo.

Quer a avaliagdo qualitativa, quer a avaliagdo quantitativa permitirdo proceder a revisdo sistematica
do projeto, no sentido de garantir a concretizagdo das metas propostas e a corre¢ao de eventuais
desvios.

Analisados os dados inerentes a cada fase de exequibilidade dos objetivos tracados, a equipa
multidisciplinar responsavel, podera mais facilmente identificar os obstaculos e éxitos e delinear
estratégias de envolvimento de todos os implicados, elaborando os Relatérios, em coeréncia com as
linhas de orientagdo estratégica, as linhas de a¢do e as metas propostas, divulgando essa informacdo
a comunidade.

Os documentos que evidenciem a avaliacdo da qualidade da formagdo e da gestdo da EPRD,
elaborado em cada ciclo de qualidade, sdo publicitados no site da escola e comunicados/aprovados
nas reunides do Conselho de Administracdo, Conselho Consultivo, Conselho Pedagégico e Conselhos
de Curso.

Os Relatores =
g t

(Diretor Executwo

(Diretora Pedagogica — Responsavel pela Qualidade

(Porto, 27 de maio de 2020)
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